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'เกล่ือน'หิวแสงรายๆ 'Troll Online' ยุคติดดรามา'เกิดอื้อ' 
  

 "พฤติกรรม-การแสดงออก" ที ่เกิดใน "โลกออนไลน-โซเชียล" ที ่เปน "เชิงลบ" นับวันยิ่งมีกระแสอื้ออึง 

ขึ้นเรื่อย ๆ และก็มีการกําหนด "คําจํากัดความพฤติกรรม"แนวนี้ ซึ่งมีทั้งคําใหม หรือใชคําที่มีอยูเดิม ที่รวมถึง "โทรล 

(Troll)"... ทั้งนี้ การทํา "คอนเทนตเชิงลบ" การทําเนื้อหาในเชิงลดทอนคุณคาความเปนมนุษย แนว "Human Zoo" 

นี่ก็เปนตัวอยางคําศัพทหนึ่งที่คุนหูในยุคนี้ และกับกรณีที่มีคนดังเปนกระแสนอกใจ?-ไมนอกใจ? ในโลกโซเชียลก็

ปรากฏวามีการนํา "ภาพ-ขอความ" มาโพสต "เรียกแขก-เรียกทัวรลงผูที่เปนกระแส" ทั้งที่ผูโพสตไมเกี่ยวของใด ๆ 

กับเหตุการณ ซึ่งการกระทําลกัษณะนี้ก็...เปน "อีกปรากฏการณในยุคโซเชียล"ที่ก็ไดมี "คําสแลงใชเรยีกพฤติกรรม" 

คือคําวา..."โทรล-Troll" ในโลกออนไลน 

 สําหรับคําวา "โทรล" หรือภาษาอังกฤษ "Troll" หากดู ความหมายในแงปกรณัมวิทยา หรือตํานานความ

เชื่อชาวนอรดิกซึ่งเปนกลุมชนที่อาศัยอยูในภูมิภาคนอรดิก ไดแก สวีเดน นอรเวย ฟนแลนด เดนมารก ไอซแลนด 

จะหมายถึง สิ่งมีชีวิตที่มีลักษณะคลายมนุษยแตมีรูปลักษณที่นากลัว หรือแปลกประหลาด ซึ่งในวรรณกรรมและ

นิยายพื้นบานของชาวนอรดิกหลายเรื่องก็มักจะใช "โทรล" เพื่อการ สื่อถึง หรือเปนตัวแทน พฤติกรรมที่เปน

อันตรายตอมนุษย เชน ลักพาตัว ทําราย หรือแมแต ทําใหเกิดความขัดแยงระหวางกันขึ้น ...นี่เปนความหมายของ 

"โทรล" ในมุมตํานาน-ความเชื่อของชาวนอรดิก ในยุคโซเชียลได "มีการหยิบคํานี้มาใช" เพ่ือ "สื่อถึงพฤติกรรมรายใน

ออนไลน" 

 ทั้งนี้ ใน "ยุคโซเชียล" ในตอนนี้ คําวา "โทรล" กําลังเปนคําที่ถูกนํามาพูดถึงบอยขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อใชสําหรับ

อธิบาย การกระทําหรือการแสดงความคิดเห็นในโลกออนไลนที่มีจุดประสงคเพื่อสรางความรําคาญหรือความ

ขัดแยงโดยที่การ "โทรลออนไลน" กันนั้น มักปรากฏผานพฤติกรรมตาง ๆ อาทิ..."การโพสตความเห็น ที่ยั่วยุ" เพื่อ

ทําใหคนเขามาโตเถียงกัน, "การสรางขาวลือ" เพื่อแพรกระจายขอมูลที่ไมถูกตองหรือบิดเบือน หรือแมแต "การทํา

ใหคนอื่นรูสึกไมสบายใจ" ไปจนถึงเรื่องใหญอยาง "การเหยียดเชื้อชาติ ...นี่เปน "การโทรล" ที่มีการพบบอย ๆ ใน

โลกออนไลน-ในโซเชียล ที่ลาสุดก็อ้ืออึง...มีการ "โทรลยึดโยงกระแสครึกโครม" 

 จาก "ปรากฏการณโทรล" ที่เริ่มสังเกตพบวา เกิดขึ้นถี่-พบบอยขึ้น นี้ ทาง ดร.ยุคลวัชร ภักดีจักริวุฒิ์ 

อาจารย หลักสูตรนวัตกรรมการสื่อสาร วิทยาลัยนวัตกรรมสื ่อสารสังคม มศว ไดวิเคราะหและสะทอนถึง

ส่วนวิเทศสัมพันธแ์ละสืŐอสารองคก์ร ได้จัดระบบข่าวสืŐอสิŐงพิมพ์ สนใจดูรายละเอียดได้ทีŐ http://news.swu.ac.th/newsclips/ 
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ปรากฏการณเรื่องนี้กับ "ทีมสกูปเดลินิวส" วา..."โทรล" บนโลกออนไลนในโซเชียลขณะนี้กําลัง เปนพฤติกรรม

ยุคดิจิทัลที่นากังวลข้ึนเรื่อย ๆ ซึ่งแตกอนพฤติกรรมแบบนี้คนไทยเรียกวา "เกรียนคียบอรด" อยางไรก็ตาม เมื่อ

สภาพสังคมเปลี่ยนไป พฤติกรรมเกรียนก็ขยายขอบเขตออกไปดวย โดยไมไดทําเพราะ ความสนุกเทานั้น 

หากแตในบางคนในบางกลุมก็ทําพฤติกรรมในลักษณะเชนนี้เพื่อ..."หาแสง" หรือ "ตองการเปนจุดสนใจ" แมจะ

รูถึงผลที่จะเกิดแตก็เลือกจะทํา!! 

 ทาง ดร.ยุคลวัชร ขยายความถึง "ปจจัยกระตุน" ที่ทําใหเกิด "โทรลในโลกออนไลนเยอะขึ้น" วา...สิ่งที่

นาสนใจ และสังคมไทยควรเฝาติดตามอยางใกลชิด ก็คือ...วันนี้พบวาใคร ๆ ก็เปนโทรลได!! สังเกตจากการที่พบ

กรณีในลักษณะนี้มีจํานวนเพิ่มขึ้นตามแพลตฟอรมตาง ๆโดยบางคนอาจทําพฤติกรรมแบบนี้เพื่อบําบัดความเครยีด

ใหกับตัวเอง หรือทําไปเพื่อความสนุก หรือรูสึกสะใจที่ไดเห็นคนที่ถูกโทรลรูสึกเจ็บปวดจิตใจ ซึ่ง ที่นาตกใจคือมี

หลายคนทําพฤติกรรมนี้ซํ้า ๆ หรือผลิตเนื้อหาที่ยุยงปลุกปนยั่วยุแบบนี้ซํ้า ๆ แถมไมเพียงแตจะไมไดรับการลงโทษ 

แตยัง เกิดกลุมแฟนคลับคอยปกปอง อีกดวย!! 

 "ที่นาเปนหวงคือ บางคนไมเพียงไมรูสึกผิด แตยังมีแฟนคลับปกปองอีกดวย ยิ่งถามีใครเขาไปติติง แฟน

คลับก็จะออกมาถลมคนที่ออกมาตําหนิ ดวยคําตอวาตาง ๆ นานา เชน อยามาโลกสวย อยามาดัดจริต หรอืไมก็...ไม

เห็นตองซีเรียสเลย แคลอเลนขํา ๆ ซึ่งเร่ืองนี้เปนเรื่องที่นากลัวมาก ที่คนมองพฤติกรรมแบบนี้เปนเรื่องปกติ" 

แลวปรากฏการณที่มีคําเรียกวา "โทรลออนไลน" นี้ สะทอนอะไรเกี่ยวกับสภาวะสังคมไทยในเวลานี้ไดบาง?? 

ประเด็นนี้อาจารย หลักสูตรนวัตกรรมการสื่อสาร มศว ระบุวา...เรื่องนี้สะทอนชัดวา...สังคมไทยกําลังเสพติดด

รามา!! โดย แทบทุกแพลตฟอรมออนไลนตอนนี้จะตองมีคอนเทนต-เนื้อหาที่มีลักษณะกํ้ากึ่งหรือเขาขายการโทรล

เพราะบางเรื่องที่หยิบมานําเสนอก็แทบจะไมไดใหอะไรกับสังคม นอกจากความสนุก สะใจ แถมทําใหคูกรณีขัดแยง

กันมากขึ้นไปอีก 

 "บางคนมองวาถูกดาก็ไมเปนไร เพราะทําใหตัวเองยิ่งดัง บางคนจึงไมเพียงไมสํานึกผิด ยังผลิตคอนเทนต

แบบนี้ซํ้า ๆ เพราะไดประโยชนจากการโทรล ดังน้ันที่อยากฝากคือ สังคมไมควรสนใจหรือใหคา วิธีที่ดีคือไมตองไป

เมนต ไมตองโตตอบ ไถผานไปเลยยิ่งดี ซึ่งถาคนเหลานี้ไมถูกแสง สุดทายก็จะหายไปเอง" ...ทาง ดร.ยุคลวัชร ระบุ 

นี่ก็เปน "มุมสะทอนปรากฏการณ" นี้ พฤติกรรมที่อื้ออึง..."โทรลออนไลน" ตํานานนากลัว...สู "พฤติกรรมแย ๆ". 

บรรยายใตภาพ 

ดร.ยุคลวัชร ภักดีจักริวุฒิ์ 


