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สอบ. ผนึก 10 สถาบันการศึกษา สรšางภูมิคุšมกันเยาวชน รูšจักสิทธิผูšบริโภค 
  

 
 
 

 สภาองค์กรของผู้บริโภค ร่วมกับ ภาคีเครือข่าย 10 สถาบันการศึกษา จัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “ค่าย

พัฒนานวัตกรรมการสืÉ อสารสําหรับคนรุ่นใหม่” เพืÉอสร้างความรู้ความเข้าใจในเรืÉองสิทธิผู้บริโภค จุดประกายให้เยาวชน

ตระหนักถึงปัญหาผู้บริโภคทีÉเกิดขึÊนในทุกพืÊนทีÉ ลุกขึÊนมาปกป้องสิทธิของตนเองและชุมชน ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมการ

สืÉอสารทีÉจะช่วยขับเคลืÉอนพลงัสังคมทีÉเป็นประโยชน์ต่อการคุ้มครองผู้บริโภคต่อไป 
 สารี อ๋องสมหวัง เลขาธิการสภาองค์กรของผู้บริโภค กล่าวว่า สภาองค์กรของผูบ้ริโภคเกิดขึÊนตามเจตนารมณ์ของ

รัฐธรรมนูญ ถูกจดัตัÊงตามกฎหมายพระราชบญัญติัการจดัตัÊงสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ.2562 ทาํหน้าทีÉเป็นตวัแทนของ

ผูบ้ริโภค ติดตาม เฝ้าระวงั เตือนภยั สินคา้และบริการต่างๆ และคุม้ครองพิทกัษ์สิทธิผูบ้ริโภคในทุกมิติ รวมถึงการเสริมสร้าง

องคค์วามรู้ใหผู้บ้ริโภคเท่าทนัผูป้ระกอบการ ไม่ตกเป็นเหยืÉอของการโกง การเอารัดเอาเปรียบในรูปแบบต่างๆ 
 ปัจจุบนัสภาองคก์รของผูบ้ริโภคมีองคก์รสมาชิก 269 องคก์ร และมีหน่วยงานประจาํจงัหวดั 14 หน่วยงาน อยู่

ใน 6 ภูมิภาค ทาํหน้าทีÉรับเรืÉองร้องเรียนทุกปัญหาผูบ้ริโภคในจงัหวดัต่างๆ ตลอดจนช่วยเหลือเจรจาไกล่เกลีÉย เรียกร้องการ

ชดเชยเยียวยาค่าเสียหาย และในกรณีทีÉไม่สามารถไกล่เกลีÉยได ้ก็เป็นตวัแทนผูบ้ริโภคในการดาํเนินคดีเพืÉอให้ผูเ้สียหายไดรั้บ

ความเป็นธรรม รวมทัÊ งการยกระดับเรืÉ องร้องเรียนต่าง ๆ ทีÉนําไปสู่การแก้ไขปัญหาในระดับพืÊนทีÉจนถึงระดับประเทศ 
 

ส่วนวิเทศสัมพันธแ์ละสืŐอสารองค์กร ได้จัดระบบข่าวสืŐอสิŐงพิมพ์ สนใจดูรายละเอียดได้ทีŐ http://news.swu.ac.th/newsclips/ 
 

ขŠาวจากหนังสือพิมพŤผูšจัดการออนไลนŤ ฉบับประจำวันท่ี 3 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2565 หนšา มูลคŠาขŠาว  180,000.....- 
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“การสนับสนุนให้เกิดความเขม้แข็งของผูบ้ริโภค เป็นอีกหนึÉ งภารกิจทีÉสําคญัของสภาองค์กรของผูบ้ริโภค ดงันัÊน การขยาย

ฐานการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากสภาฯ สู่เยาวชน ภายใตโ้ครงการ ‘ขยายภาคีเครือข่าย 10 สถาบนัการศึกษา’ จึงเป็นอีกกา้วหนึÉ ง

ของการขยายฐานการคุม้ครองผูบ้ริโภคสู่คนรุ่นใหม่” สารี กล่าวย ํÊา 

 สําหรับภาคีเครือข่าย 10 สถาบันการศึกษา ประกอบด้วย  มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยศิลปากร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ และมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 
 ด้าน รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ คณบดีวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต ในฐานะทีÉปรึกษา 

“โครงการขยายเครือข่ายภาคี 10 สถาบันการศึกษา รู้สิทธิของผู้บริโภค” กล่าวเกีÉยวกับความร่วมมือในภารกิจครัÊ งนีÊ ว่า 

ปัจจุบนัสืÉอสังคมออนไลน์ (Social Media) มีบทบาทสําคญักบัสังคมปัจจุบนัเป็นอย่างมาก ขอ้มูลข่าวสารบนสืÉอสังคม

ออนไลน์มีทัÊ งข้อมูลจริง ข่าวลือ และข่าวลวง ผูค้นทีÉใช้อินเทอร์เน็ตเป็นได้ทัÊ งส่งสารและเป็นผูรั้บสาร โดยจะมีสืÉอสังคม

ออนไลน์ใหม่เกิดขึÊนเรืÉอยๆ ทัÊงเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยูทูบ อินสตาแกรม ไลน์ ติËกตอก ทีÉเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนั นอกจาก

เพิÉมความสะดวกในการติดต่อสืÉอสารให้กบัผูค้นแลว้ หลายครัÊ งยงัสามารถทาํใหเ้กิดประเด็นต่างๆ ทีÉผูใ้ชง้านสืÉอสังคมออนไลน์

ใหค้วามสนใจสูง และสืÉอสารให้ความเห็นส่งต่อกนัอย่างกวา้งขวาง 
 คณบดีวิทยาลยันิเทศศาสตร์ ระบุว่า การใชบุ้คคลทีÉมีอิทธิพลทางสืÉอสังคมออนไลน์ (influencer) จึงเป็นอีก

หนึÉ งเครืÉองมือสําคญัทีÉช่วยในการประชาสัมพนัธ์ รณรงค ์สืÉอสาร เตือนภยัเกีÉยวกบัสินคา้หรือบริการทีÉอาจกระทบต่อสิทธิของ

ผูบ้ริโภค รวมถึงใชใ้นการขบัเคลืÉอนประเด็นสู่สาธารณะเพืÉอให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการคุม้ครองผูบ้ริโภค การสืÉอสารผ่าน 

influencer กลุ่มคนรุ่นใหม่ทีÉมีพลงัทางความคิดมีพลงัสร้างสรรค์ทีÉจะกระจายอยูท่ ัÉวไปในสถาบนัการศึกษาต่างๆ จึงเป็น

กลไกสาํคญัในการสร้างความรู้ดา้นสิทธิผูบ้ริโภคผา่นโครงการนีÊ 
 “หากเยาวชนคนรุ่นใหม่ไดร้ะดมความคิด แลกเปลีÉยนความเห็น และต่อยอดไปสู่การสร้างสรรคง์านในแบบฉบบั

ของตนเอง โดยอาจจะมีความแตกต่างกนัในบริบทของแต่ละภูมิภาคของมหาวิทยาลยันัÊนๆ เราก็จะเห็นภาพรวมของงานทีÉมี

ความหลากหลาย ซึÉ งมุ่งไปทีÉแก่นประเด็นเนืÊอหาเดียวกัน นัÉนคือ “สิทธิของผูบ้ริโภค” ทัÊงนีÊ  การสร้างคนรุ่นใหม่ และทําให้

สถานศึกษาทีÉมีศกัยภาพในเรืÉองการสืÉอสารมาร่วมมือกนัสร้างสรรคผ์ลงานเพืÉอขบัเคลืÉอนประเด็นเรืÉองสิทธิผูบ้ริโภค น่าจะช่วย

กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตระหนกัรู้และลุกขึÊนมาปกป้องสิทธิของตวัเอง และสามารถสร้างความเปลีÉยนแปลงให้เกิดขึÊนใน

สังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง” ทีÉปรึกษาโครงการขยายภาคีเครือข่าย 10 สถาบนัการศึกษาฯ กล่าวเพิÉมเตมิ 
 


