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ขับเคล่ือน Social Enterprise อยŠางโดนใจคนรุŠนใหมŠ 

 
โดย...ดร.รพีรัฐ ธัญวัฒนŤพรกุล 

  

  เราคงตšองยอมรบัความจรงิวŠา เรื่องของ Social Enterprise (SE) กิจการเพ่ือสังคม หรือ ธุรกิจเพ่ือสังคม ก็ยังคงเปŨนเรื่อง

ที่ใหมŠในบšานเรา เพราะยังมีผูšคนอีกจำนวนมากที่ยังไมŠเขšาใจวŠา กิจการเพ่ือสังคมหรือธุรกิจเพื่อสังคมคืออะไร และแตกตŠางจาก

ธุรกิจทั่วๆ ไป อยŠางไร? เปŨนการรับบริจาค หรือ เปŨนองคŤกรการกุศลหรือไมŠ อยŠางไร? แลšวธุรกิจแบบนี้ จะรอดหรือจะยั่งยืนไดš

อยŠางไร? นี่คือขšอสงสัยและคำถามที่เกิดขึ้นในใจของใครหลายคนเก่ียวกับเรื่องนี้ ถือเปŨนโอกาสดีที่จะเราจะไดšเขšาใจเรื่อง Social 

Enterprise (SE) เนื่องจากสัปดาหŤที่ผŠานมาแอดมินไดšมีโอกาสไปเปŨนผูšดำเนินรายการเวที เสวนาในหัวขšอ SE NEXT GEN ซึ่งจัด

โดย สำนักงานสŠงเสรมิวิสาหกิจเพ่ือสังคม โดยในวงเสวนานี้ มีตัวแทนนิสิต และนักศึกษาจาก คณะบริหารธุรกิจเพื่อ

สังคม สาขาธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และวิทยาลัยพัฒนศาสตรŤ ปŞวย อึ้งภากรณŤ สาขาพัฒนาเชิง

สรšางสรรคŤ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรŤ มารŠวมพูดคุยและแสดงความคิดเห็นกัน ดังนั้น ในบทความนี้เราจะมาหาคำตอบเก่ียวกับ SE 

ส่วนวิเทศสัมพันธแ์ละสืŐอสารองคก์ร ได้จัดระบบข่าวสืŐอสิŐงพิมพ์ สนใจดูรายละเอียดได้ทีŐ http://news.swu.ac.th/newsclips/ 
 

ขŠาวจากหนังสือพิมพŤโพสตŤทูเดยŤออนไลนŤ ฉบับประจำวันท่ี 14 เดือนมิถุนายน พ.ศ.2565 หนšา มูลคŠาขŠาว  180,000.- 

 



 

 6/14/2022 6:19:48 AM 

2
ไปพรšอมๆ กัน และเราก็จะไดšเห็น เพ่ิมเตมิกับมุมมองของตัวแทนนิสิตและนักศึกษาวŠาเขาคิดอยŠางไรกับเรื่องของกิจการเพื่อ

สังคมหรือธุรกิจเพื่อสังคม 

  

 
“กิจการเพื่อสังคมหรือธุรกิจเพื่อสังคม คอือะไร? และจะเปŨนธุรกิจที่ย่ังยืนไดšอยŠางไร?” 

กิจการเพื่อสังคมหรือธุรกิจเพื่อสังคม เปŨนโมเดลของการทำธุรกิจท่ีไมŠไดšมีเปŜาหมายเพื่อการแสวงหารายไดšและกำไรเพียง

อยŠางเดียวเทŠานั้น แตŠเปŨนโมเดล ของการทำธุรกิจที่มีจุดมุŠงหมายหลักในการแกšไขปŦญหาสังคมความคูŠไปกับการหารายไดšนั่นเอง 

เพราะกิจการเพื่อสังคมหรือธุรกิจเพ่ือสังคม ก็คือ เหมือนธุรกิจทั่วๆ ไปเชŠนกัน เพื่อที่จะสามารถดำเนินธุรกิจตŠอไปไดš ดังนั้น 

กิจการเพื่อสังคมหรือธุรกิจเพ่ือสังคม จำเปŨนตšองมีรายไดš เชŠน จากการขายสินคšา หรือการใหšบริการ และธุรกิจก็ตšองมีกำไร เพื่อ

จะไดšนำกำไรไปขยายผลในการชŠวยเหลือหรือแกšปŦญหาสังคมตŠอไป 

 นิสิตและนักศึกษาทุกคนเห็นตรงกันวŠา กิจการเพื่อสังคมหรือธุรกิจเพ่ือสังคมจะอยูŠรอดและยั่งยืนตŠอไปไดš จะตšองไมŠพึ่งพา

เงินบริจาคแตŠเพียงอยŠางเดียว เพราะ เมื่อไหรŠก็ตามท่ีหมดเงนิบริจาคหรือไมŠมีผูšบริจาค กิจการเพ่ือสังคมหรือธุรกิจเพื่อสังคมก็จะ

ไปไมŠรอด สุดทšายก็ตšองปŗดตัวลงไป 

ดังน้ัน กิจการเพ่ือสังคมหรือธุรกิจเพื่อสังคมจะอยูŠรอดและย่ังยืนตŠอไปไดš ก็ตšองขับเคลื่อนดšวยการใชšความรูšและนวัตกรรม 

สรšางสินคšาและบริการ ควบคูŠไปกับการชŠวยเหลือและแกšโจทยŤปŦญหาสังคมไปดšวย ตัวอยŠางที่กลุŠมนิสิตและนักศึกษา เลŠาใหšฟŦงในวง

เสวนา อาทิเชŠน บริษัทนวัตกรรมชาวบšาน ที่มุŠงเนšนการแกšปŦญหาความยากจนใหšกับเกษตรกรในภาคอีสาน โดยมีจุดเริ่มตšนจาก

การผลิตปŦจจัยการผลิตสำหรับการเกษตร ไดšแกŠ ปุŞยอินทรียŤ จุลินทรยีŤกำจัดศัตรูพืช เมล็ดพันธุŤ และจำหนŠายใหšกับเกษตรกรใน

เครือขŠาย กลายมาเปŨนตัวอยŠางของกิจการเพ่ือสังคมที่เอานวัตกรรม “ระบบเกษตรอินทรียŤครบวงจร” มาชŠวยเหลือพี่ๆ นšองๆ 

เกษตรกร และนอกจากนี้ เขายังมีบริการการเงิน (สินเชื่อดอกเบ้ียต่ำ) เพ่ือใชšเปŨนเงินทุนในการทำเกษตร รวมไปถึงการสรšาง

ชŠองทางกระจายปŦจจัยการผลิตที่เขšาถึงไดšงŠาย พัฒนาทีมพ่ีเลี้ยงในการทำเกษตรอินทรียŤ ทำการตลาดเชิงรุก การประกันราคารับ

ซื้อผลผลิต และ กองทุนนวัตกรรมแกšจน เปŨนตšน 
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Local Alike ตัวอยŠางของกิจการเพื่อสังคมดšานการทŠองเท่ียวชุมชน เพราะประเทศไทยมีแหลŠงทŠองเที่ยวที่สวยงาม และมี

ประวัติศาสตรŤความเปŨนมา ที่นŠาสนใจเยอะมาก Local Alike จึงมาชŠวยยกระดับศักยภาพของชุมชนทšองถิ่น ดšวยการพัฒนาการ

ทŠองเที่ยวชุมชน (Community-based tourism) เพ่ือชŠวยชุมชนทšองถิ่นตŠางๆ ใหšเติบโตมีรายไดšและสามารถพัฒนาตŠอไปไดšอยŠาง

ยั่งยืน 

“กิจการเพื่อสังคมหรือธุรกิจเพื่อสังคม ก็เหมือนธุรกิจท่ัวไป จะอยูŠรอดไดšก็ตšองปรับตัวใหšทันกับทุกการเปลี่ยนแปลง” 

ถึงแมšวŠาในชŠวงสองปŘกวŠาๆ ท่ีผŠานมา การทŠองเที่ยวซบเซา แตŠทาง Local Alike ก็ไมŠไดšหยุดนิ่ง เขาก็คิดโครงการใหมŠ ที่ชื่อวŠา 

Local Aroi ซึ่งเกิดจากความคิดท่ีวŠา ถšาชุมชนหนึ่งไปตŠอไมŠไดšกับเร่ืองของการทŠองเท่ียว เราจะสรšางรายไดšใหšชุมชนอยŠางไรไดšบšาง 

พวกเขาก็เลยทำเปŨนอาหารชุมชน เพื่อเปŨนการสรšางรายไดšแทนการทŠองเที่ยว และก็ยังมีอีกโครงการ คือ Local Alot ซึ่งเกิดจาก

การท่ีแตŠละชุมชนมีสนิคšามากมายที่สามารถนำมาขายไดš ทั้งสินคšาเกษตร ของกิน งานศลิปะ หัตถกรรม ทาง Local Alike ก็นำ

ออกมาขาย เพ่ือชŠวยเหลือชุมชน ในชŠวงโควิดที่ผŠานมา 

 
“เลี้ยงวัววิถีธรรมชาติ ใหšนมนšอยแตŠย่ังยืน ตอบโจทยŤของผูšบริโภค และตอบโจทยŤของสิ่งแวดลšอม” 

อีกหนึ่งตัวอยŠางกับ แดรี่โฮม แบรนดŤผลิตภัณฑŤนมโคออรŤแกนิก ที่เขšาใจถึงปŦญหาของเกษตรกรที่เลี้ยงวัว วŠาประสบปŦญหามีรายไดš

นšอย แตŠมีรายจŠายเยอะ รายจŠายสŠวนใหญŠก็หมดไปกับคŠายา คŠาอาหาร ก็เลยเปŨนที่มาของการเลี้ยงโคนมวิถีธรรมชาติ โดยไมŠใชš

สารเคมีและยาปฏิชีวนะ ซึ่งก็เปŨนทางรอดของเกษตรกรไทย ทำใหšทุกวันนี้ผลิตนมออกมาเทŠาไหรŠ ก็ไมŠเคยพอขาย 
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และลŠาสุด แดรี่โฮม ก็เขาออกผลิตภัณฑŤนมดšวย packaging แบบถุงนมอีโคลีน ที่ทำจากพลาสติกท่ีสามารถรีไซเคิลไดšงŠายกวŠา

กลŠองนม ที่มีสŠวนผสม ของโลหะ และใชšเนื้อพลาสติกนšอยลงกวŠาแบบแกลลอนเดิม ขšอดี คือ เบา ไมŠแตกงŠาย มีขอบปากถุงท่ีพับ

ปŗดไดš รินนมออกไดšหมดไมŠตกคšาง เมื่อนม ในซองหมดแลšวก็สามารถรีดใหšแบนไดš ประหยัดพ้ืนที่ในการรวบรวมพลาสติกเพื่อสŠงรี

ไซเคลิในอนาคตอันใกลšนี้ไดš 

  

“กิจการเพื่อสังคมหรือธุรกิจเพื่อสังคม ควรตšองทำอยŠางไร ถึงจะเขšาถึงผูšบริโภคในกลุŠมคนรุŠนใหมŠไดš?” 

นิสิตและนักศึกษาทุกคนเห็นตรงกันวŠา “การสื่อสาร” เปŨนเรื่องที่สำคัญมาก จริงๆ ก็ถือเปŨนจุดอŠอนในตอนนี้ของกิจการเพื่อสังคม

หรือธุรกิจเพ่ือสังคมเลยก็วŠาไดš เพราะถšาหากตšองการเขšาถึงพวกเขา หรือ คนใน Generation Z ไดš จะตšองเขšาใจความตšองการ

ของพวกเขาจริงๆ เพราะพวกเขาใชšชีวิต อยูŠในโลกออนไลนŤเปŨนสŠวนใหญŠ 

ตัวอยŠางเชŠน หากเปŨนของกิน ของใชš ทั่วๆ ไป ก็ตšองทำการสื่อสารโดยเฉพาะในชŠองทางออนไลนŤ ก็จะตšองเปŨนเนื้อหาที่เขšาใจงŠาย 

รวดเรว็ ตรงประเด็น ไมŠยืดเยื้อ โดยจะตšองมีขšอมูลรายละเอียดเชิงลึกใหšสามารถไปคšนหาตŠอไปไดšดšวย หากสินคšาและบริการนั้นๆ 

เปŨนที่นŠาสนใจ หรือในกรณีที่เปŨนของประเภทงานศิลปะ เชŠนกระเปŞาถือ เปŜสะพาย หรือ อ่ืนๆ ตัวแทนนิสิตและนักศึกษาบอกวŠา 

พวกเขาอยากไดšประเภทเปŨนของที่มีนšอยชิ้น หรอืเปŨน Rare item ซึ่งพวก ไมŠชอบของโหลที่ใครๆ ก็ใชšเหมือนๆ กัน เปŨนตšน 

เรื่องของ Packaging ก็สำคัญ เพราะเปŨนสิ่งที่ผูšบริโภคมองเห็นเปŨนอันดับแรก หลายครั้งคนซื้อก็เพราะ Packaging ดังนั้น กิจการ

เพื่อสังคม หรือธุรกิจเพื่อสังคมไหนๆ ก็มีสินคšาที่ดีแลšว ก็ควรตšองใหšความสำคัญกับการออกแบบและทำ Packaging ดšวย ซึ่งดู

ตัวอยŠางกรณขีอง แดรี่โฮม ที่เขาทำถุงนมก็ไดš ตอบโจทยŤทั้งสŠวนของผูšบริโภคและเรื่องของสิ่งแวดลšอมไดšท้ังคูŠ 

“สินคšาและบริการตšองมีเรื่องราว ตšองมีสิ่งที่ทำใหšรูšสึกวŠาอยากสนับสนุน” 

นิสิตและนักศึกษาทุกคนเห็นตรงกันวŠา ถึงแมšวŠาสินคšาของกิจการเพ่ือสังคมจะเหมือนๆ สินคšาทั่วๆ ไป ที่มีในทšองตลาด แตŠนั่นก็

ไมŠไดšหมายความวŠาจะขายไมŠไดš หรือ จะไมŠมีผูšสนับสนุน สิ่งท่ีกิจการเพ่ือสังคมควรจะตšองทำ ก็คือ เร่ืองของการนำเสนอจุดขาย 

เรื่องราวความเปŨนมา นำเสนอคุณคŠาของ สินคšาหรือ บริการที่สรšางหรือผลิตขึ้นมา โดยเจšาของกิจการเพื่อสังคมจะตšองเปŨนนักเลŠา

เรื่องที่เกŠงอีกดšวย ทั้งนี้ เพ่ือที่จะโนšมนšาวใหšผูšบริโภคเขšาใจในธุรกิจของพวกเขา และเชิญชวนใหšมาสนบัสนุนเปŨนหนึ่งในคน

ชŠวยเหลือและแกšปŦญหาสังคมไปดšวยกัน 

นิสิตและนักศึกษาบอกวŠา สิ่งที่เจšาของกิจการเพื่อสังคม ไมŠควรทำก็คือ การเอาปŦญหาของสังคมเปŨนจุดขาย หรือ เอามาเปŨน

ประเด็นเพื่อกดดัน ใหšผูšบริโภค มาสนับสนุน เพราะการทำแบบนี้จะทำใหšผูšบริโภคสนับสนุนแลอุดหนุนสินคšาเพราะแคŠอยากชŠวย 

แตŠไมŠอยากซื้อเพื่อมาใชš ผลที่ตามมาก็กลาย เปŨนการทำธุรกิจ เพื่อการบริจาคไป ตŠางกันก็เพียงแคŠมีของไปแลกเงนิที่ไดšมาจาก

ผูšสนับสนุนนั่นเอง และ ก็จะกลายเปŨนธุรกิจที่ไมŠยั่งยืนในทšายที่สุด 

…. 

“สิ่งที่กิจการเพื่อสังคมหรือธุรกิจเพื่อสังคม ควรตšองทำ และ ควรตšองมี เพื่อความยั่งยืน คืออะไร?” 

นิสิตและนักศึกษาทุกคน นำเสนอในทิศทางเดียวกันวŠา กิจการเพื่อสังคมหรือธุรกิจเพ่ือสังคมจะอยูŠรอดและยั่งยืนตŠอไปไดš ตšองมี 

Community ที่แข็งแรง เพราะแตŠและธุรกิจจะอยูŠรอดคนเดียวไดšยาก ดังนั้น การรวมกลุŠมกัน เพ่ือชŠวยเหลือและสนับสนุนกันจึง

เปŨนเรื่องสำคัญมาก 

การ Sharing best practices ในกลุŠมของกิจการเพ่ือสงัคมหรือธุรกิจเพ่ือสังคมดšวยกัน ก็เปŨนสิ่งท่ีควรทำเปŨนอยŠางย่ิง เพราะมี

กิจการเพื่อสังคม หรอืธุรกิจเพื่อสังคมอีกเปŨนจำนวนมากที่ยังประสบปŦญหาในการดำเนินธุรกิจ การมีการแลกเปลี่ยนกรณีศึกษา 

วิธีการที่ไดšพิสูจนŤแลšว หรือองคŤกรไหน ท่ีสามารถยืนหยัดไดšแลšว ก็สามารถมาเปŨนพ่ีเลี้ยงใหšกับกลุŠมที่ยังมปีŦญหาไดš หากทำแบบนี้

ไดšก็จะชŠวยใหšกิจการเพื่อสังคมหรือธุรกิจเพ่ือสังคมที่เหลือประสบ ความสำเรจ็ไดšงŠายขึ้น 
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การสนับสนุนจากภาครัฐเปŨนเรื่องสำคัญมาก ไมŠวŠาจะเปŨนในดšานของนโยบาย กฎหมาย หรือ ผลประโยชนŤของการเปŨนวิสาหกิจ

เพื่อสังคม ก็จะสามารถทำใหš กลุŠมของกิจการเพ่ือสังคมหรือธุรกิจเพื่อสังคมสามารถขับเคลื่อนตŠอไปไดš ในสŠวนการสนับสนุนจาก

ภาคเอกชน ตัวอยŠางเชŠน องคŤกรธุรกิจ สามารถรŠวม แกšปŦญหาสังคมไปดšวยกันไดš โดยสามารถรŠวมกำหนดนโยบายใหšมีการ

สนับสนุนการจšางงาน การซื้อสินคšา หรอื วัตถุดิบจากกลุŠมวิสาหกิจเพ่ือสังคม เปŨนตšน 

  

ทั้งหมดก็เปŨนบทสรุปที่ แอดมินถอดบทเรียนมาไดšจาก งานเสวนา  SE Next GEN โดย สำนักงานสŠงเสรมิวิสาหกิจเพ่ือสังคม วันที่ 

10 มิถุนายน 2565 รวมไปถึงสิ่งที่ไดšเพิ่มเติมจากการทำงานรŠวมกับวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

 
หวังวŠาขšอสงสัยและคำถามที่เกิดข้ึนในใจของใครหลายคนเกี่ยวกับเรื่อง Social Enterprise (SE) ในตอนตšน หากอŠานถึงตรงนี้  

ก็คงไดšรับคำตอบ เรียบรšอยแลšว หากเราอยากชŠวยแกšปŦญหาสังคม เราสามารถเริ่มไดšงŠายๆ ดšวยการใหšการสนับสนุนกลุŠมวสิาหกิจ

เพื่อสังคม หรืออยากเขšาใจรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับเรื่องน้ี ก็สามารถดูไดšที่: https://www.osep.or.th/  

 

  

  

  

  


