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ขาวประชาสมัพนัธ ์่  
มหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒิ ิ ิ  

๑๑๔ สขุมุวทิ ๒๓ แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรงุเทพฯ  ๑๐๑๑๐  โทรศพัท ์๐-๒๖๔๙-๕๐๐๐ 
ภายใน ๕๖๖๖ โทรศพัท/์โทรสาร ๐-๒๒๕๘-๐๓๑๑ 

  
 

ผลงาน และ การได้มาซึ่งผลงาน 
โดย : ทศพล กฤตยพิสิฐ 

  บทความนีไ้ด้ความคิดมาจากการสังเกตเห็นว่าทุกครั้งเวลาที่ มีเหตุการณ์
สาํคัญเกดิขึน้ ส่ือมวลชนในฐานะ "สุนัขเฝ้าบ้าน" ที่ทาํหน้าที่ตดิตามสถานการณ์ 

จะต้องคอยสอบถามจากบคุคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบถงึความเคลื่อนไหวและความคืบหน้าของ

สถานการณ์ ซึ่งมีทัง้ท่ีได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีโดยเฉพาะอย่างย่ิงหากเป็นความเคลื่อนไหวท่ี

ผู้ ให้สัมภาษณ์หรือแหล่งข่าวต้องการให้ข้อมูลอยู่แล้ว ท่ี ถือเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์

ความก้าวหน้าของงานหรือกิจกรรมนัน้ๆ ไปในตวั แต่ข่าวสารในลกัษณะเช่นนีม้กัไม่ค่อยเป็นท่ีสนใจ

ของสื่อมวลชนเท่าใดนัก ทัง้ในแง่เนือ้หาสาระและความน่าสนใจเชิงจิตวิทยาท่ีคนส่วนใหญ่มกัให้

ความสนใจในข่าวเชิงลบของบุคคลหรือคณะมากกว่าข่าวท่ีมีเนือ้หาสาระในทางท่ีดี จึงกลายเป็น

ความจําเป็นท่ีสื่อมวลชนต้องให้ความสําคญักบัการสืบค้นติดตามข่าวสารท่ีสอดคล้องกบัความสนใจ

ของประชาชนสว่นใหญ่ 

ในทางตรงกนัข้ามหากเป็นเหตกุารณ์ท่ีออกมาเป็นข่าวในเชิงลบหรือก่อให้เกิดความเสียหาย

กับแหล่งข่าวหรือผู้ ให้สัมภาษณ์ สื่อมวลชนมักไม่ค่อยได้รับความร่วมมือในการให้ข่าวสารข้อมูล 

เน่ืองจากแหลง่ขา่วหรือผู้ ให้สมัภาษณ์ต้องคํานงึถงึความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้ตามมาจากการให้ข้อมลู

นัน้ๆ ซึง่มีทัง้ความไม่สอดคล้องต่อเน่ืองสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เก่ียวข้องท่ีรับผิดชอบท่ีอาจแสดงให้เห็นถึง

ปมความขัดแย้งหรือความแตกแยกระหว่างผู้ เก่ียวข้องกับนโยบายและการปฏิบติัตามนโยบาย ท่ี

สามารถบ่งบอกถึงสภาพการณ์ท่ีเกิดขึน้จริงในเร่ืองนัน้ๆ รวมทัง้การแสดงให้เห็นถึงตวัตน (ท่ีต้องการ

ซ่อนเร้นมากกว่าการเปิดเผย) ท่ีแสดงถึงทัศนคติหรือความเข้าใจท่ีมีต่อเร่ืองท่ีให้ข้อมูลของผู้ ให้

ข่าวจากหนังสือพมิพ์กรุงเทพธุรกจิ ฉบบัประจาํวันที่ ๒  เดอืนมีนาคม   พ.ศ.๒๕๕๕ หน้า ๑๑ 

ศนูยส์ารสนเทศและการประชาสมพันธ ์ไดจั้ดระบบขา่วสอสงพมิพ ์สนใจดทูีไ่ด ้ั ื่ ิ่ http://news.swu.ac.th/newsclips/ 
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สมัภาษณ์ท่ีอาจมีความแตกต่างจากเสียงส่วนใหญ่ท่ีต้องการให้ดําเนินการอย่างท่ีปรากฏ ซึ่งเป็น

ความคับข้องใจของตนเองในฐานะสมาชิกไม่ว่าจะเป็นเสียงข้างน้อยหรือเสียงข้างมาก ผู้ มีส่วน

รับผิดชอบหรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีจะต้องปฏิบติัตามมติท่ีออกมา ตลอดจนภมิูปัญญาท่ีบ่งบอกถึง

สารพัดสิ่งท่ีมีอยู่หัวสมองของผู้ ให้สัมภาษณ์ว่าเป็นอย่างใด สมควรกับการทําหน้าท่ีในเร่ืองนัน้ๆ 

หรือไม ่

ทัง้นี ้หากเป็นเหตุการณ์หรือประเด็นท่ีส่งผลต่อสาธารณะท่ีผู้ ให้สมัภาษณ์ไม่อาจปฏิเสธได้ 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงหากบุคคลนัน้อยู่ในฐานะบุคคลสาธารณะท่ีมีตําแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบต่อ

สว่นรวม ผู้ให้สมัภาษณ์จงึมกัหาทางออกด้วยการหลีกเลี่ยงการให้ข้อมลูในประเด็นท่ีมีความออ่นไหว

ท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งหรือความสบัสน อยา่งไรก็ตาม เพ่ือให้การให้สมัภาษณ์เป็นไปด้วยความ

ราบร่ืน ผู้ ให้สมัภาษณ์แต่ละคนก็มีวิธีการให้สมัภาษณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป บางรายก็ให้ข้อมลูแบบ 

"ข่ีม้าเลียบคา่ย" โดยการไม่กลา่วถึงประเด็นสําคญัแตเ่ลือกใช้วาทศิลป์เพ่ือหนัเหไปพดูในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ี

ไม่เก่ียวข้องโดยตรง บางรายก็ฝากให้สื่อมวลชนไปสอบถามจากบุคคลท่ีได้รับมอบหมายอย่างเป็น

ทางการ บางรายก็ให้ไปสอบถามจากผู้ เปิดประเด็นท่ีก่อให้เกิดความสนใจต่อสาธารณะ บางรายก็

พาลไม่ให้สัมภาษณ์โดยการหลีกเลี่ยงสื่อมวลชนด้วยการแอบอ้างเหตุผลต่างๆ นานา เท่าท่ีจะ

สามารถทําได้ในเวลานัน้ 

ในกรณีของบคุคลสาธารณะท่ีมีประสบการณ์มายาวนาน ต่างทราบดีวา่การหลีกเลี่ยงการให้

สมัภาษณ์ไม่เป็นผลดีแก่ตนเอง อีกทัง้การหลีกเลี่ยงไม่อาจทําได้ตลอดไป แต่เป็นกลวิธีถ่วงเวลาเพ่ือ

รอให้กระแสความรุนแรงท่ีสงัคมมีต่อเร่ืองนัน้ๆ คลี่คลายลง หรือยืดเยือ้เวลาออกไปเพ่ือให้ตนเองได้

ตระเตรียมจนมีข้อมลูท่ีมีเหตผุลเพียงพอท่ีตนเองจะให้สมัภาษณ์โดยไม่สร้างความเดือดร้อนมาสู่ตน

เท่านัน้ อย่างไรก็ตาม วิธีการหนึ่งท่ีนิยมใช้โดยไม่ทําให้เห็นวา่ตนเองกําลงัหลีกเลี่ยงการให้สมัภาษณ์

ในกรณีท่ีตนเองไมต้่องการให้ข้อมลูก็จะทําการตดับทการสมัภาษณ์ด้วยการบอกให้สื่อมวลชนให้รอด ู

"ผลงาน" ท่ีจะเกิดขึน้ในเวลาตอ่ไป  

ทัง้นี ้หากผลงานดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีไม่เก่ียวข้องกบัสาธารณะ เป็นเร่ืองท่ีส่งผลต่อองค์กรและ

เครือข่ายท่ีรับผิดชอบ การกล่าวอ้างด้วยการให้รอดคูวามสําเร็จจากผลงานก็คงเป็นเร่ืองท่ีไม่น่าเป็น

ห่วงแตอ่ย่างใด เพราะความเสียหายท่ีเกิดขึน้ทัง้จากความสําเร็จและความไม่สําเร็จตามจดุมุ่งหมาย

เป็นเร่ืองในวงแคบท่ีองค์กรต้องรับผิดชอบหาวิธีการป้องกนัแก้ไขกนัตอ่ไป  

ความจริงแล้วการให้โอกาสแก่ผู้ รับผิดชอบหรือผู้ปฏิบติังานด้วยการรอพิจารณาจากผลงานก็

น่าจะเป็นเร่ืองท่ียอมรับได้ แต่หากความสําเร็จและความไม่สําเร็จของผลงานเป็นเร่ืองท่ีมีต้นทุนสงู
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และส่งผลกระทบต่อสงัคมอย่างมาก สมควรหรือไม่ท่ีจะปล่อยให้สงัคมไม่สามารถกระทําสิ่งหนึ่งสิ่ง

ใดได้ นอกเหนือจากการยืนรอดูความไม่แน่นอนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความสําเร็จอย่างมีข้อสงสัย

เคลือบแคลงแก่กลุ่มประชาชนท่ีรู้เท่าทนั หรือความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้จากกระบวนการที่บุคคล

สาธารณะอ้างวา่เป็นหนทางนําไปสูค่วามสําเร็จหรือสมัฤทธิผลของผลงานโดยปราศจากหลกัประกนั

ใดๆ ทัง้สิน้ เช่นนีส้งัคมจงึมีสิทธิท่ีจะตัง้ข้อสงสยัท่ีเกิดขึน้จากคําวา่ "ผลงาน" ของบคุคลสาธารณะได้ 

ประการแรก ก็คือ "ผลงาน" ท่ีปรากฏขึน้มาคุ้มคา่กบัต้นทนุของสงัคมท่ีต้องจ่ายไปกบัผลงานท่ี

เกิดขึน้มาหรือไม่ แท้จริงแล้วสงัคมไม่ควรแสดงความช่ืนชมยินดี หากผลงานท่ีเกิดขึน้เพียงเล็กน้อย

แต่ส่งผลเสียหายต่อเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีมองไม่เห็นหรือมองข้ามไม่ได้รับความสนใจนํามาปฏิบติั อนัเป็นไป

ตามหลกัเศรษฐศาสตร์ท่ีว่าเราควรจะเลือกลงทุนกับสิ่งท่ีให้ผลตอบแทนสูงสุดโดยไม่ลืมพิจารณา

มูลค่าความเสียหายหรือความเสียโอกาสในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีละเลยไม่เลือกปฏิบัติด้วย ซึ่งการรอคอย

รับทราบแต่ผลงานท่ีหลีกเลี่ยงไม่ให้ข้อมลูถึงรายละเอียดปลีกย่อยท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการได้มา 

ซึง่ผลงานอาจทําให้ละเลยการพิจารณาถึงความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากการไม่ให้ความสําคญัในเร่ือง

ดงักลา่วด้วย 

ประการตอ่มา ก็คือ "ผลงาน" ท่ีปรากฏได้ถกูใช้เป็นช่องทางในการแสวงหาความได้เปรียบหรือ

ผลตอบแทนของบคุคลหรือกลุม่ โดยอาศยัการเพิกเฉยหรือความรู้ไมเ่ทา่ทนัของสงัคม นําเสนอเฉพาะ

ผลงานท่ีเสมือนเป็นความสําเร็จท่ีเกิดขึน้โดยปิดบงัซ่อนเร้นไม่ให้สาธารณะรับทราบถึงความไม่ชอบ

มาพากลเบือ้งหลังกระบวนการได้มาซึ่งผลงานท่ีอาจเป็นประโยชน์อันน้อยนิด ต่อสังคมเม่ือ

เปรียบเทียบกับประโยชน์มหาศาลท่ีเกิดขึน้กับกลุ่มและพวกพ้องของตนเอง จากกระบวนการ

ดําเนินงานท่ีเกิดขึน้ 

ประการสดุท้าย "ผลงาน" ได้ถกูพยายามดดัแปลงยดัเหยียดให้เป็นคําตอบท่ีสอดคล้องตรงกบั

ความต้องการของสงัคม เสมือนเป็นสิ่งท่ีประชาชนรอคอยมาเป็นระยะเวลานาน ผลงานเกิดขึน้ได้ 

เพราะความตัง้ใจและความปรารถนาดีท่ีมีต่อสงัคม ต้องการทดแทนพระคณุแผ่นดิน (เหตุผลตาม

รสนิยมแบบคนไทย) ทัง้ท่ีเป็นความต้องการของกลุ่มบุคคล เพ่ือนําไปสู่ผลประโยชน์อ่ืนๆ ในรูปแบบ

ตา่งๆ ท่ีสงัคมไมอ่าจมองเห็นได้โดยงา่ยหากไมมี่การตรวจสอบอยา่งเข้มงวด 

... ดงันัน้ การกลา่วอ้างถึง "ผลงาน" โดยการหลีกเลี่ยงท่ีจะพดูถึง "กระบวนการและการได้มา

ซึ่งผลงาน" จึงเป็นหายนะต่อสังคมท่ีเคยชินกับคํามั่นสัญญาหรือคําหวานจากบุคคลสาธารณะท่ี

แสดงออกประหนึง่วา่รักชาติและประชาชนอยา่งสดุหวัใจ 
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