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เปนเวลา 10 กวาปแลว ที่ประเทศไทยไดเริ่มเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
รัฐบาลในขณะนั้นไดกําหนดใหป พ.ศ.2538 เปนปแหงการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประเทศ โดยเริ่มมีการวางแผนและเริ่มดําเนินการในการพัฒนา ICT โดยเฉพาะอยางยิง่ ICT เพื่อ
การศึกษา 
 
อยางไรก็ดี วิกฤตเศรษฐกิจในชวงตอมาสงผลใหการพัฒนา ICT เพื่อการศึกษาเกดิการชะงักตัว 
เน่ืองมาจากงบประมาณที่จํากัด เรื่อยมา 
 
จนป พ.ศ.2545 การพัฒนา ICT เพื่อการศึกษาเริ่มกลับมาเปนเรื่องที่ไดรับความสนใจอยางแพรหลาย
อีกครั้ง นับจากวันน้ันเปนตนมา หลายหนวยงานดานการศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย
ไดมีการลงทุนทั้งในแงของงบประมาณ เวลา และความพยายามในการพัฒนา ICT เพื่อการศึกษา ทัง้
ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษา 
 
อยางไรก็ตาม เปนที่นาเสียดายอยางยิ่ง ที่การพฒันาดังกลาวยังคงเปนไปในลักษณะคอยเปนคอยไป 
ตางคนตางพัฒนา ตามบริบทและความพรอมขององคกรแตละแหง ขาดซึง่ทิศทางที่ชัดเจนสําหรับ
การวางแผนระยะยาว ซึ่งสงผลใหเกิดการลงทุนที่ซ้ําซอนเสียเปลา 
 
การพัฒนา ICT ในสถาบันการศึกษาในลักษณะดังกลาว จึงนอกจากจะทําใหเกิดผลลัพธที่ไมคุมคา 
คุมทุนแลว ยังสงผลใหการยอมรับของครู อาจารย นักเรียน นักศึกษา ในการนํา ICT มาใชใหเกิด
ประโยชนอยางจริงจังเกิดขึ้นอยางจํากัดเพียงในวงแคบๆ เทาน้ัน 
 
อันที่จริง การที่ ICT จะสามารถเปลี่ยนผานจากระยะเริ่มตน (initiation phase) ยอมรับนวัตกรรม ไปสู
ระยะแหงการจุดไฟ และระยะแหงการเติบโต (firelight phase and growth phase) ไดหรือไมน้ัน 
ขึ้นอยูกับทุกฝายที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปน นโยบายระดับภูมิภาค นโยบายรัฐ ผูบริหารสถานศึกษา 
ผูสอน ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน ฯลฯ 

ขาวจากหนังสือพิมพมติชน   ฉบับประจําวันที่  12  เดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2551     หนา 7  
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แตอยางไรก็ดี ฝายที่มีความสําคัญมากที่สุดฝายหนึ่งในขณะนี้ อาจไดแก ผูซึ่งมีอํานาจหนาที่ในการ
กําหนดนโยบายและทิศทางของการพัฒนา ICT เพื่อการศึกษาของประเทศไทย รวมทั้งการ
ควบคุมดูแลใหการบริหารจัดการเปนไปตามแผนที่ไดกําหนดไว 
 
บทความนี้จึงเขียนขึ้นเพื่อนําเสนอตัวอยางการปฏิบัติที่ดีในการกําหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนา 
ICT เพื่อการศึกษา 
 
โดยในบทความนี้ ผูเขียนขอนําเสนอตัวอยางของการพัฒนา e-Learning ของประเทศเกาหลีใต 
ประเทศที่ไดรับการยอมรบัวาเปนผูนําในดานการพัฒนาการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา (ICT in Education) ประเทศหนึ่งในปจจุบัน 
 
ตัวอยางของการวางแผน รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับการขับเคล่ือนแผนใหประสบความสําเร็จ ทั้งน้ี
เพื่อใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายในการกําหนดนโยบายและทิศทางของการพัฒนา ICT เพื่อการศึกษา
ในบานเราไดเขาใจและนําแบบอยางที่ดีไปประยุกตใชในการปฏิบัติตอไป 
 
นโยบายการพัฒนา ICT เพื่อการศกึษา 
 
วาระแหงชาติเกาหลีใต 
 
แมวาประเทศเกาหลีใตจะประสบกับปญหาวิกฤตเศรษฐกิจในชวงเวลาที่ใกลเคียงกับประเทศไทย แต
ในขณะนี้คงไมมีใครปฏิเสธไดวา ประเทศเกาหลีใตไดกลายเปนประเทศอันดับตนๆ ในเอเชีย ที่มีการ
พัฒนาทางดานเศรษฐกิจอยางกาวกระโดดและเปนที่จับตามองจากทั่วโลก 
 
การศึกษา นับไดวาเปนสวนประกอบสาํคัญประการหนึ่งของความสําเร็จในการพัฒนาดังกลาว เกาหลี
ใตถือเปนประเทศอันดับสอง รองจากประเทศฟนแลนดเทาน้ัน ที่มีการพฒันาการใช ICT เพื่อ
การศึกษาในลักษณะทั้งระบบ (systemic) ไมวาจะเปนในระดับโรงเรียนประถมศึกษา มธัยมศึกษา 
และระดับอุดมศึกษา 
 
การพัฒนาดังกลาวไมใชเรื่องบังเอิญแตอยางใด หากเกิดจากการพัฒนาอยางเปนขั้นตอน โดยเริ่มจาก
แผนของการพัฒนาระยะยาว ซึ่งแบงออกเปน 3 ระยะ 
 
ในระยะแรก (2540-2543) รัฐบาลเกาหลีใตไดพัฒนาแผนการพัฒนาไอซีทีเพื่อการศึกษาขึ้น ที่มีช่ือ
วา Comprehensive Plan for ICT in Education (CPIE) หน่ึงในนโยบายสําคัญที่เกี่ยวของ ซึ่งมี
ความทาทายมาก และถอืไดวาเปนเสาหลักของการพัฒนาจนถึงปจจุบัน ไดแก การมุงสูการเปน
ประเทศที่มีการเชื่อมตอกับเครือขายมากที่สุดในโลก ซึ่งครอบคลุมการพัฒนาสาธารณปูโภคที่
เกี่ยวของ การทําใหทุกหองเรียนมีคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตได 
 
ในขณะเดียวกัน มีการพฒันาผูสอนทุกคนใหใช ICT และการริเริ่มโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร 
 
ในระยะที่สอง (2544-2547) ไดเริ่มมุงเนนทางดานของการใช ICT ในหลักสูตรการเรียนการสอน มี
การพัฒนาศูนยการเรียนการสอน และหองสมุด ทัง้ในระดับรัฐ ทองถิ่น และโรงเรียน ที่สาํคัญมี
โครงการในลักษณะที่เปนการสรางคลังของหลักการปฏิบัติที่ดี (best practices) สําหรับผูสอนเพื่อ
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การเผยแพรและแบงปนสารสนเทศรวมกัน 
 
ในขณะเดียวกันบริการพัฒนาผูสอนทุกคนใหใช ICT ระยะที่สอง (ตอเน่ืองจากระยะที่หน่ึง) นอกจากนี้ 
เกิดแผนการพัฒนาระดับชาติขึ้น ช่ือวา แผนการลดจํานวนการเรียนพิเศษหลังเรียนของนักเรียน ดวย
ระบบออกอากาศทางการศึกษา หรือ Master plan for reducing private tutoring with 
Educational Broadcasting System (EBS) ซึ่งถือเปนแผนสําคัญในการทําใหเกิดการพัฒนา ICT 
เพื่อการศึกษาอยางยั่งยืน 
 
สําหรับในระยะที่สาม (2548-ปจจุบัน) จุดมุงเนนของแผนพัฒนา ไดแก การเปลี่ยนแปลงอยางเปน
ระบบของการศึกษาในโรงเรียนและอุดมศึกษา เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง เปนผูกําหนด
ทิศทางการเรียนรูของตนเอง รวมถึงการมองไปสูการใชเทคโนโลยีขั้นสูงขึ้น อันไดแก u-learning 
(ubiquitous learning) นอกเหนือจาก e-learning ในการจัดการเรียนการสอน 
 
นอกจากแผนพัฒนาที่ชัดเจน โดยมีการลงรายละเอียดไปถึงแผนปฏิบัติที่เปนรูปธรรม สิ่งสําคัญ ไดแก 
การกําหนดถึงผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) ไวอยางชัดเจน ตัวอยางเชน ผูมีสวนไดสวนเสียของ 
Comprehensive Plan for ICT in Education (CPIE) ไดแก กระทรวงศึกษาธิการและทรัพยากร
บุคคล รวมทั้งกระทรวงอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก กระทรวงสารสนเทศ กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรมและทรัพยากร 
 
โดยแผนดังกลาวไมใชถือเปนเพียงแผนการเปลี่ยนแปลงดานการศึกษาเทาน้ัน แตเปนการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนของชาติ ทั้งระบบดวยไอที โดยมีการสรางใหเกิดการยอมรับรวมกันวา การ
ลงทุนดาน ICT รวมถึงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในดาน ICT เปนหนึ่งทางเลือกที่ดี เปนทิศทางใน
การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนไปสูสังคม/เศรษฐกิจบนฐานความรูของประเทศ 
 
นอกจากนี้ มกีารตกลงรวมกันในการสงเสริมการใช ICT เพื่อการศึกษา ไมจํากัดเฉพาะรฐับาล แต
รวมถึงบริษัทหนังสือพิมพยักษใหญ 3 แหงของประเทศ ไดเขามามีบทบาทเปนอยางมาก 
 
หนังสือพิมพทั้ง 3 แหง ไดรวมกันรณรงคในระดับประเทศในการสงเสริมการใช ICT เพื่อการศึกษา มี
การแบงความรับผิดชอบกันอยางชัดเจน โดยแตละบริษัทเลือกรับผิดชอบการรณรงคแตละระดับ 
(ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา) โดยการรณรงคใชวิธีการในลักษณะเดียวกนักับการ
โฆษณา 
 
และท่ีสําคัญ คือ การใหประชาชนทุกคนมีความรู ความเขา และตระหนักถึงความสําคัญของการมี การ
ใช ICT เพื่อการศึกษาเรียนรู 
 
หลังจากการเขารวมการพัฒนาฯของหนังสือพิมพแลว คายโทรทัศนตางๆ รวมทั้งองคกรดาน NGOs 
หลายแหงไดเขารวมในการสงเสริมการพัฒนาดังกลาว จึงเกิดภาพความรวมมือสําคัญ 3 ฝาย อันได
แด 1) รัฐบาล 2) สื่อ NGOs พรอมดวย 3) หนวยงานดานการศึกษา ขึ้น 
 
จากนั้นบริษัททางดานไอทีตางหันมารวมมือกันดําเนินการสงเสริมการพัฒนาในรูปแบบตางๆ ไป
พรอมๆ กัน ทําใหการพัฒนาดังกลาวประสบความสําเร็จตามแผนเปนอยางดี 
 
นอกจากนี้ ประเด็นที่สําคัญอีกประการ คือ สาเหตุของการพัฒนาที่ยั่งยืนมาจนถึงปจจุบันสาเหตุหน่ึง
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ไดแก แผนการพัฒนา ช่ือ Master plan for reducing private tutoring with Educational 
Broadcasting System (EBS) น่ันเอง 
 
เกาหลีใตมีความคลายคลึงกับประเทศไทยในสวนที่ ผูปกครองกลุมที่มีความพรอมในเกาหลีใตจะยอม
ทุมเททุกสิ่งเพื่อการศึกษาของบุตรหลาน มีการสงบุตรหลานไปเรียนพิเศษ โดยยอมเสยีคาใชจายที่สูง 
(มาก) 
 
รัฐบาลเกาหลีใตจึงเกิดแนวคิดในการแกปญหาการลงทุนทางดานการศึกษาในลักษณะดังกลาวดวย 
การพัฒนาแผน e-Learning สําหรับการศึกษาในระดับประถมศกึษาและมัธยมศึกษา โดยมีการระดมครู
อาจารยที่มีช่ือเสียงในดานการสอนในระดับประถมศึกษา และมธัยมศึกษา มาเปดการสอนในระบบ 
EBS แทนการเปดสอนติวเตอรเอง 
 
ทั้งน้ีเพื่อใหผูเรียนทั่วประเทศสามารถเขาถึงการสอนของครูอาจารยดังกลาวไดอยางทั่วถึง 
 
ซึ่งนอกจากจะทําใหผูปกครองพอใจที่ไมตองเสียคาใชจายในการจายคาติวเตอรแลวน้ัน ยังเปนการลด
ชองวางระหวางการเขาถึงการศึกษาระหวางกลุมคนมีฐานะดี ที่สามารถเขาถึงครูผูสอนที่มีช่ือเสียง 
และกลุมที่ขาดแคลนและขาดโอกาสการเขาถึงครูผูสอนที่มีช่ือเสียงอีกดวย 
 
สิ่งสําคัญที่ไมอาจมองขามได ของการนโยบายการพัฒนา ICT ของประเทศเกาหลีใต ไดแก ความ
ชัดเจนในเรื่องบทบาทของ ICT ในแตละระยะของการพัฒนา 
 
เปนที่ชัดเจนวา ขอไดเปรียบหลักๆ ของ ICT ไดแก ความสามารถในการชวยใหการสื่อสารของผูคนใน
สังคมเปนไปอยางไรขอจํากัด รวมไปถึงการเขาถึงขอมูลสารสนเทศที่หลากหลายอยางสะดวกสบาย 
ในแตละระยะของการพฒันาฯนั้น เกาหลีใตมีการกําหนดบทบาทของ ICT ไวอยางชัดเจน 
 
เชน ในระยะแรกของการพัฒนาฯนั้น ICT เองถือวาเปนเปาหมายในตัวของมันเอง กลาวคือ การมุงเนน
การพัฒนาจะอยูที่ ความตระหนักรวมกันถึงความสําคัญและขอไดเปรียบของ ICT เพื่อการศึกษาจาก
ความชัดเจนดังกลาวทําใหเกิดการยอมรับและความรวมมือทามกลางทุกฝายที่เกี่ยวของดังที่ไดกลาว
มา 
 
นอกจากนี้ สาํหรับระยะทีส่องนั้น มีการกําหนดบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปของ ICT ไปสูการเปนวิธีการ
หน่ึงในการรวบรวมและเผยแพรและแบงปนสารสนเทศรวมกันของประเทศ รวมทั้งการสรางคลังของ
หลักปฏิบัติที่ดีขึ้นเพื่อใชรวมกัน ในระยะนี้ ครอบคลุมการสงเสรมิใหเกิดชุมชนการเรียนรูออนไลน
สําหรับครู ผูสอน นักการศึกษา 
 
สําหรับบทบาทของ ICT ในแผนพัฒนาปจจุบัน หรือในระยะที่ 3 น้ัน มีการกําหนดบทบาทสําคัญ 
ไดแก การมอง ICT เปนเครื่องมือสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองของคนในสังคมไมจํากัดเฉพาะ
ผูเรียนเทาน้ัน เนนการสรางเนื้อหา (คอนเทนต) ดวยตนเอง 
 
โดยในระยะนี้ นโยบายจากสวนกลางจะเริ่มลดลง การพัฒนาสวนใหญจะมุงเนนใหเกิดจากชุมชนและ
ทองถิ่นเองเปนหลัก 
 
บทสรปุ 
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จากที่ไดกลาวถึงนโบายในการพัฒนา ICT เพื่อการศึกษา กรณีศึกษาของเกาหลีใตน้ันสามารถสรุปได
วา ความสําเร็จในการพัฒนานโยบายการพัฒนา ICT ของประเทศเกาหลีใต ขึ้นอยูกับความจริงจังใน
การบริหารจัดการของภาครัฐ โดยการถือเอาการพัฒนาดังกลาวในเรื่องดังกลาวเปน วาระแหงชาติ มี
ผูนําระดับสูงเขามามีสวนรวมอยางจริงจัง 
 
โดยเฉพาะรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งในขณะนั้นดํารงตําแหนงเปน
รองนายกรัฐมนตรีดวย รวมทั้งรัฐมนตรีกระทรวงตางๆ ที่เกี่ยวของ ตางแขงขันกันในการสรางผลงานที่
เกี่ยวของกับการพัฒนา ICT ในดานตางๆ ที่ตนเองรับผิดชอบ 
 
การดึงภาคเอกชน โดยเฉพาะสื่อมวลชน NGOs บริษัทไอทีตางๆ เขามาเปนสวนหนึ่งของการพัฒนา 
 
รวมทั้งการไมมองขามในเรื่องการสงเสริมใหมีโครงการในลักษณะที่มีผลกระทบตอความตองการตอ
ชุมชนโดยภาพรวม เชน การพัฒนา ICT เพื่อชวยผูปกครองในดานการศึกษาของบุตรหลาน 
 
รวมทั้งการสงเสริมในเรื่องที่สําคัญมาก ไดแก การสรางคลังความรูของการปฏบิัติที่ดี และการพัฒนา
วิชาชีพ/การอบรมครูผูสอนไปพรอมๆ ไปกับแผนการพัฒนา ตั้งแตเริ่มตน 
 
สําหรับบานเรานั้น ผูเขียนก็ไดแตหวังวา ผูซึ่งมีอํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบายและทิศทางของ
การพัฒนา ICT เพื่อการศึกษาของประเทศไทยทานใหม คงจะมีความรูความสามารถ รวมทั้งความ
จริงจังและจริงใจในการดําเนินการวางนโยบาย กํากับ และติดตามการวางแผน ดานการพัฒนา ICT 
เพื่อการศึกษาของชาติ 
 
เพื่อใหเกิดทิศทางการพัฒนา ICT ในบานเรารวมกันระหวางหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของอยางชัดเจน 
เกิดการพัฒนาที่มีประสทิธิภาพ คุมคา คุมทุน และยั่งยืน บนพื้นฐานของบริบท เศรษฐกิจ สังคม การ
เรียนรูแบบไทยๆ สงผลตอการพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูของผูเรียน ครู และการเรียนการสอน เพื่อ
สรางทรัพยากรบุคคลที่เขมแขงของประเทศ 
 
ซึ่งถือเปนเปาหมายสําคญัของการพัฒนา ICT เพื่อการศึกษาในที่สุด 
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