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กวาทศวรรษของ ICT เพือ่การศกึษา ถึงเวลา วาระแหงชาต?ิ 
โดย ถนอมพร เลาหจรัสแสง ผูอํานวยการสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 
เปนเวลา 10 กวาปแลว ที่ประเทศไทยไดเริ่มเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
รัฐบาลในขณะนั้นไดกําหนดใหป พ.ศ.2538 เปนปแหงการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประเทศ โดยเริ่มมีการวางแผนและเริ่มดําเนินการในการพัฒนา ICT โดยเฉพาะอยางยิง่ ICT เพื่อ
การศึกษา 
 
อยางไรก็ดี วิกฤตเศรษฐกิจในชวงตอมาสงผลใหการพัฒนา ICT เพื่อการศึกษาเกดิการชะงักตัว 
เน่ืองมาจากงบประมาณที่จํากัด เรื่อยมา 
 
จนป พ.ศ.2545 การพัฒนา ICT เพื่อการศึกษาเริ่มกลับมาเปนเรื่องที่ไดรับความสนใจอยางแพรหลาย
อีกครั้ง นับจากวันน้ันเปนตนมา หลายหนวยงานดานการศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย
ไดมีการลงทุนทั้งในแงของงบประมาณ เวลา และความพยายามในการพัฒนา ICT เพื่อการศึกษา ทัง้
ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษา 
 
อยางไรก็ตาม เปนที่นาเสียดายอยางยิ่ง ที่การพฒันาดังกลาวยังคงเปนไปในลักษณะคอยเปนคอยไป 
ตางคนตางพัฒนา ตามบริบทและความพรอมขององคกรแตละแหง ขาดซึง่ทิศทางที่ชัดเจนสําหรับ
การวางแผนระยะยาว ซึ่งสงผลใหเกิดการลงทุนที่ซ้ําซอนเสียเปลา 
 
การพัฒนา ICT ในสถาบันการศึกษาในลักษณะดังกลาว จึงนอกจากจะทําใหเกิดผลลัพธที่ไมคุมคา 
คุมทุนแลว ยังสงผลใหการยอมรับของครู อาจารย นักเรียน นักศึกษา ในการนํา ICT มาใชใหเกิด
ประโยชนอยางจริงจังเกิดขึ้นอยางจํากัดเพียงในวงแคบๆ เทาน้ัน 
 
อันที่จริง การที่ ICT จะสามารถเปลี่ยนผานจากระยะเริ่มตน (initiation phase) ยอมรับนวัตกรรม ไปสู
ระยะแหงการจุดไฟ และระยะแหงการเติบโต (firelight phase and growth phase) ไดหรือไมน้ัน 
ขึ้นอยูกับทุกฝายที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปน นโยบายระดับภูมิภาค นโยบายรัฐ ผูบริหารสถานศึกษา 
ผูสอน ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน ฯลฯ 

ขาวจากหนังสือพิมพมติชน   ฉบับประจําวันที่  12  เดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2551     หนา 7  

ศูนยสารสนเทศและการประชาสัมพันธ ไดจัดระบบขาวสื่อสิ่งพิมพ สนใจดูท่ีได   http://news.swu.ac.th/newsclips/ 
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แตอยางไรก็ดี ฝายที่มีความสําคัญมากที่สุดฝายหนึ่งในขณะนี้ อาจไดแก ผูซึ่งมีอํานาจหนาที่ในการ
กําหนดนโยบายและทิศทางของการพัฒนา ICT เพื่อการศึกษาของประเทศไทย รวมทั้งการ
ควบคุมดูแลใหการบริหารจัดการเปนไปตามแผนที่ไดกําหนดไว 
 
บทความนี้จึงเขียนขึ้นเพื่อนําเสนอตัวอยางการปฏิบัติที่ดีในการกําหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนา 
ICT เพื่อการศึกษา 
 
โดยในบทความนี้ ผูเขียนขอนําเสนอตัวอยางของการพัฒนา e-Learning ของประเทศเกาหลีใต 
ประเทศที่ไดรับการยอมรบัวาเปนผูนําในดานการพัฒนาการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา (ICT in Education) ประเทศหนึ่งในปจจุบัน 
 
ตัวอยางของการวางแผน รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับการขับเคล่ือนแผนใหประสบความสําเร็จ ทั้งน้ี
เพื่อใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายในการกําหนดนโยบายและทิศทางของการพัฒนา ICT เพื่อการศึกษา
ในบานเราไดเขาใจและนําแบบอยางที่ดีไปประยุกตใชในการปฏิบัติตอไป 
 
นโยบายการพัฒนา ICT เพื่อการศกึษา 
 
วาระแหงชาติเกาหลีใต 
 
แมวาประเทศเกาหลีใตจะประสบกับปญหาวิกฤตเศรษฐกิจในชวงเวลาที่ใกลเคียงกับประเทศไทย แต
ในขณะนี้คงไมมีใครปฏิเสธไดวา ประเทศเกาหลีใตไดกลายเปนประเทศอันดับตนๆ ในเอเชีย ที่มีการ
พัฒนาทางดานเศรษฐกิจอยางกาวกระโดดและเปนที่จับตามองจากทั่วโลก 
 
การศึกษา นับไดวาเปนสวนประกอบสาํคัญประการหนึ่งของความสําเร็จในการพัฒนาดังกลาว เกาหลี
ใตถือเปนประเทศอันดับสอง รองจากประเทศฟนแลนดเทาน้ัน ที่มีการพฒันาการใช ICT เพื่อ
การศึกษาในลักษณะทั้งระบบ (systemic) ไมวาจะเปนในระดับโรงเรียนประถมศึกษา มธัยมศึกษา 
และระดับอุดมศึกษา 
 
การพัฒนาดังกลาวไมใชเรื่องบังเอิญแตอยางใด หากเกิดจากการพัฒนาอยางเปนขั้นตอน โดยเริ่มจาก
แผนของการพัฒนาระยะยาว ซึ่งแบงออกเปน 3 ระยะ 
 
ในระยะแรก (2540-2543) รัฐบาลเกาหลีใตไดพัฒนาแผนการพัฒนาไอซีทีเพื่อการศึกษาขึ้น ที่มีช่ือ
วา Comprehensive Plan for ICT in Education (CPIE) หน่ึงในนโยบายสําคัญที่เกี่ยวของ ซึ่งมี
ความทาทายมาก และถอืไดวาเปนเสาหลักของการพัฒนาจนถึงปจจุบัน ไดแก การมุงสูการเปน
ประเทศที่มีการเชื่อมตอกับเครือขายมากที่สุดในโลก ซึ่งครอบคลุมการพัฒนาสาธารณปูโภคที่
เกี่ยวของ การทําใหทุกหองเรียนมีคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตได 
 
ในขณะเดียวกัน มีการพฒันาผูสอนทุกคนใหใช ICT และการริเริ่มโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร 
 
ในระยะที่สอง (2544-2547) ไดเริ่มมุงเนนทางดานของการใช ICT ในหลักสูตรการเรียนการสอน มี
การพัฒนาศูนยการเรียนการสอน และหองสมุด ทัง้ในระดับรัฐ ทองถิ่น และโรงเรียน ที่สาํคัญมี
โครงการในลักษณะที่เปนการสรางคลังของหลักการปฏิบัติที่ดี (best practices) สําหรับผูสอนเพื่อ
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การเผยแพรและแบงปนสารสนเทศรวมกัน 
 
ในขณะเดียวกันบริการพัฒนาผูสอนทุกคนใหใช ICT ระยะที่สอง (ตอเน่ืองจากระยะที่หน่ึง) นอกจากนี้ 
เกิดแผนการพัฒนาระดับชาติขึ้น ช่ือวา แผนการลดจํานวนการเรียนพิเศษหลังเรียนของนักเรียน ดวย
ระบบออกอากาศทางการศึกษา หรือ Master plan for reducing private tutoring with 
Educational Broadcasting System (EBS) ซึ่งถือเปนแผนสําคัญในการทําใหเกิดการพัฒนา ICT 
เพื่อการศึกษาอยางยั่งยืน 
 
สําหรับในระยะที่สาม (2548-ปจจุบัน) จุดมุงเนนของแผนพัฒนา ไดแก การเปลี่ยนแปลงอยางเปน
ระบบของการศึกษาในโรงเรียนและอุดมศึกษา เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง เปนผูกําหนด
ทิศทางการเรียนรูของตนเอง รวมถึงการมองไปสูการใชเทคโนโลยีขั้นสูงขึ้น อันไดแก u-learning 
(ubiquitous learning) นอกเหนือจาก e-learning ในการจัดการเรียนการสอน 
 
นอกจากแผนพัฒนาที่ชัดเจน โดยมีการลงรายละเอียดไปถึงแผนปฏิบัติที่เปนรูปธรรม สิ่งสําคัญ ไดแก 
การกําหนดถึงผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) ไวอยางชัดเจน ตัวอยางเชน ผูมีสวนไดสวนเสียของ 
Comprehensive Plan for ICT in Education (CPIE) ไดแก กระทรวงศึกษาธิการและทรัพยากร
บุคคล รวมทั้งกระทรวงอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก กระทรวงสารสนเทศ กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรมและทรัพยากร 
 
โดยแผนดังกลาวไมใชถือเปนเพียงแผนการเปลี่ยนแปลงดานการศึกษาเทาน้ัน แตเปนการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนของชาติ ทั้งระบบดวยไอที โดยมีการสรางใหเกิดการยอมรับรวมกันวา การ
ลงทุนดาน ICT รวมถึงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในดาน ICT เปนหนึ่งทางเลือกที่ดี เปนทิศทางใน
การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนไปสูสังคม/เศรษฐกิจบนฐานความรูของประเทศ 
 
นอกจากนี้ มกีารตกลงรวมกันในการสงเสริมการใช ICT เพื่อการศึกษา ไมจํากัดเฉพาะรฐับาล แต
รวมถึงบริษัทหนังสือพิมพยักษใหญ 3 แหงของประเทศ ไดเขามามีบทบาทเปนอยางมาก 
 
หนังสือพิมพทั้ง 3 แหง ไดรวมกันรณรงคในระดับประเทศในการสงเสริมการใช ICT เพื่อการศึกษา มี
การแบงความรับผิดชอบกันอยางชัดเจน โดยแตละบริษัทเลือกรับผิดชอบการรณรงคแตละระดับ 
(ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา) โดยการรณรงคใชวิธีการในลักษณะเดียวกนักับการ
โฆษณา 
 
และท่ีสําคัญ คือ การใหประชาชนทุกคนมีความรู ความเขา และตระหนักถึงความสําคัญของการมี การ
ใช ICT เพื่อการศึกษาเรียนรู 
 
หลังจากการเขารวมการพัฒนาฯของหนังสือพิมพแลว คายโทรทัศนตางๆ รวมทั้งองคกรดาน NGOs 
หลายแหงไดเขารวมในการสงเสริมการพัฒนาดังกลาว จึงเกิดภาพความรวมมือสําคัญ 3 ฝาย อันได
แด 1) รัฐบาล 2) สื่อ NGOs พรอมดวย 3) หนวยงานดานการศึกษา ขึ้น 
 
จากนั้นบริษัททางดานไอทีตางหันมารวมมือกันดําเนินการสงเสริมการพัฒนาในรูปแบบตางๆ ไป
พรอมๆ กัน ทําใหการพัฒนาดังกลาวประสบความสําเร็จตามแผนเปนอยางดี 
 
นอกจากนี้ ประเด็นที่สําคัญอีกประการ คือ สาเหตุของการพัฒนาที่ยั่งยืนมาจนถึงปจจุบันสาเหตุหน่ึง
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ไดแก แผนการพัฒนา ช่ือ Master plan for reducing private tutoring with Educational 
Broadcasting System (EBS) น่ันเอง 
 
เกาหลีใตมีความคลายคลึงกับประเทศไทยในสวนที่ ผูปกครองกลุมที่มีความพรอมในเกาหลีใตจะยอม
ทุมเททุกสิ่งเพื่อการศึกษาของบุตรหลาน มีการสงบุตรหลานไปเรียนพิเศษ โดยยอมเสยีคาใชจายที่สูง 
(มาก) 
 
รัฐบาลเกาหลีใตจึงเกิดแนวคิดในการแกปญหาการลงทุนทางดานการศึกษาในลักษณะดังกลาวดวย 
การพัฒนาแผน e-Learning สําหรับการศึกษาในระดับประถมศกึษาและมัธยมศึกษา โดยมีการระดมครู
อาจารยที่มีช่ือเสียงในดานการสอนในระดับประถมศึกษา และมธัยมศึกษา มาเปดการสอนในระบบ 
EBS แทนการเปดสอนติวเตอรเอง 
 
ทั้งน้ีเพื่อใหผูเรียนทั่วประเทศสามารถเขาถึงการสอนของครูอาจารยดังกลาวไดอยางทั่วถึง 
 
ซึ่งนอกจากจะทําใหผูปกครองพอใจที่ไมตองเสียคาใชจายในการจายคาติวเตอรแลวน้ัน ยังเปนการลด
ชองวางระหวางการเขาถึงการศึกษาระหวางกลุมคนมีฐานะดี ที่สามารถเขาถึงครูผูสอนที่มีช่ือเสียง 
และกลุมที่ขาดแคลนและขาดโอกาสการเขาถึงครูผูสอนที่มีช่ือเสียงอีกดวย 
 
สิ่งสําคัญที่ไมอาจมองขามได ของการนโยบายการพัฒนา ICT ของประเทศเกาหลีใต ไดแก ความ
ชัดเจนในเรื่องบทบาทของ ICT ในแตละระยะของการพัฒนา 
 
เปนที่ชัดเจนวา ขอไดเปรียบหลักๆ ของ ICT ไดแก ความสามารถในการชวยใหการสื่อสารของผูคนใน
สังคมเปนไปอยางไรขอจํากัด รวมไปถึงการเขาถึงขอมูลสารสนเทศที่หลากหลายอยางสะดวกสบาย 
ในแตละระยะของการพฒันาฯนั้น เกาหลีใตมีการกําหนดบทบาทของ ICT ไวอยางชัดเจน 
 
เชน ในระยะแรกของการพัฒนาฯนั้น ICT เองถือวาเปนเปาหมายในตัวของมันเอง กลาวคือ การมุงเนน
การพัฒนาจะอยูที่ ความตระหนักรวมกันถึงความสําคัญและขอไดเปรียบของ ICT เพื่อการศึกษาจาก
ความชัดเจนดังกลาวทําใหเกิดการยอมรับและความรวมมือทามกลางทุกฝายที่เกี่ยวของดังที่ไดกลาว
มา 
 
นอกจากนี้ สาํหรับระยะทีส่องนั้น มีการกําหนดบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปของ ICT ไปสูการเปนวิธีการ
หน่ึงในการรวบรวมและเผยแพรและแบงปนสารสนเทศรวมกันของประเทศ รวมทั้งการสรางคลังของ
หลักปฏิบัติที่ดีขึ้นเพื่อใชรวมกัน ในระยะนี้ ครอบคลุมการสงเสรมิใหเกิดชุมชนการเรียนรูออนไลน
สําหรับครู ผูสอน นักการศึกษา 
 
สําหรับบทบาทของ ICT ในแผนพัฒนาปจจุบัน หรือในระยะที่ 3 น้ัน มีการกําหนดบทบาทสําคัญ 
ไดแก การมอง ICT เปนเครื่องมือสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองของคนในสังคมไมจํากัดเฉพาะ
ผูเรียนเทาน้ัน เนนการสรางเนื้อหา (คอนเทนต) ดวยตนเอง 
 
โดยในระยะนี้ นโยบายจากสวนกลางจะเริ่มลดลง การพัฒนาสวนใหญจะมุงเนนใหเกิดจากชุมชนและ
ทองถิ่นเองเปนหลัก 
 
บทสรปุ 
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จากที่ไดกลาวถึงนโบายในการพัฒนา ICT เพื่อการศึกษา กรณีศึกษาของเกาหลีใตน้ันสามารถสรุปได
วา ความสําเร็จในการพัฒนานโยบายการพัฒนา ICT ของประเทศเกาหลีใต ขึ้นอยูกับความจริงจังใน
การบริหารจัดการของภาครัฐ โดยการถือเอาการพัฒนาดังกลาวในเรื่องดังกลาวเปน วาระแหงชาติ มี
ผูนําระดับสูงเขามามีสวนรวมอยางจริงจัง 
 
โดยเฉพาะรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งในขณะนั้นดํารงตําแหนงเปน
รองนายกรัฐมนตรีดวย รวมทั้งรัฐมนตรีกระทรวงตางๆ ที่เกี่ยวของ ตางแขงขันกันในการสรางผลงานที่
เกี่ยวของกับการพัฒนา ICT ในดานตางๆ ที่ตนเองรับผิดชอบ 
 
การดึงภาคเอกชน โดยเฉพาะสื่อมวลชน NGOs บริษัทไอทีตางๆ เขามาเปนสวนหนึ่งของการพัฒนา 
 
รวมทั้งการไมมองขามในเรื่องการสงเสริมใหมีโครงการในลักษณะที่มีผลกระทบตอความตองการตอ
ชุมชนโดยภาพรวม เชน การพัฒนา ICT เพื่อชวยผูปกครองในดานการศึกษาของบุตรหลาน 
 
รวมทั้งการสงเสริมในเรื่องที่สําคัญมาก ไดแก การสรางคลังความรูของการปฏบิัติที่ดี และการพัฒนา
วิชาชีพ/การอบรมครูผูสอนไปพรอมๆ ไปกับแผนการพัฒนา ตั้งแตเริ่มตน 
 
สําหรับบานเรานั้น ผูเขียนก็ไดแตหวังวา ผูซึ่งมีอํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบายและทิศทางของ
การพัฒนา ICT เพื่อการศึกษาของประเทศไทยทานใหม คงจะมีความรูความสามารถ รวมทั้งความ
จริงจังและจริงใจในการดําเนินการวางนโยบาย กํากับ และติดตามการวางแผน ดานการพัฒนา ICT 
เพื่อการศึกษาของชาติ 
 
เพื่อใหเกิดทิศทางการพัฒนา ICT ในบานเรารวมกันระหวางหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของอยางชัดเจน 
เกิดการพัฒนาที่มีประสทิธิภาพ คุมคา คุมทุน และยั่งยืน บนพื้นฐานของบริบท เศรษฐกิจ สังคม การ
เรียนรูแบบไทยๆ สงผลตอการพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูของผูเรียน ครู และการเรียนการสอน เพื่อ
สรางทรัพยากรบุคคลที่เขมแขงของประเทศ 
 
ซึ่งถือเปนเปาหมายสําคญัของการพัฒนา ICT เพื่อการศึกษาในที่สุด 
 
หนา 7 


