
  

 
ขาวประชาสัมพนัธ  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

114 สุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 โทรศัพท 0-2649-5005 ภายใน 5666 
โทรศัพท/โทรสาร 0-2258-0311  

     
                             ขาวจากหนังสือพิมพมติชน ฉบับประจําวันที่ 28 เดือนเมษายน พ.ศ.2550 หนา    9
จ

โดย นา

 
 
การแพทย
ความเชี่ย
รักษาแบบ
คุณภาพโ
ไมได 
 
แตความซ
แตถูกละเ
เขาใจกันไ
 
ปญหาสํา
ทุเลาได เ
รักษาใหห
 
จึงนํามาซ
 
ท่ีแทแลว
หลายโรค
สัมผัสควา
เทคโนโล
ขอใหมีหัว
 
นพ.โกมา
เปนผูเสน
และเคยบ
วินิจฉัยโร
มีความทุก
คนหาควา
 
ความเจ็บ

C:\Documen
ศูนยสารสนเทศและการประชาสัมพันธ ไดจัดระบบขาวสื่อสิ่งพิมพ สนใจดูท่ีได   http://news.swu.ac.th/newsclips/ 
 
ากวาทกรรม ถึงรูปธรรมการแพทย ที่มีหัวใจความเปนมนุษย 

 

ยแพทยประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ แผนงานพัฒนาจิตเพื่อสุขภาพ มูลนิธิ
สดศรี-สฤษดิ์วงศ 

และการสาธารณสุขปจจุบนัมีความซับซอน การแพทยแยกออกเปนหลายสาขาตาม
วชาญ มีการตรวจคนพิเศษดวยเครื่องมือนําสมัยนานาชนิด มียารักษาโรคและวิธีการ
ใหมๆ การสาธารณสุขมีนวัตกรรมใหมๆ เพื่อสงเสริมสุขภาพ มีระบบพัฒนาและรับรอง
รงพยาบาลและมีระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เหลาน้ีเปนความกาวหนาที่ปฏิเสธ

ับซอนและความกาวหนาไดนํามาซึ่งปญหาบางประการ เชน ผูปวยไดรับการรักษาโรค
ลยทางจิตใจ ความสัมพันธระหวางแพทยและผูปวยเกิดชองวางไมสามารถสื่อสารให
ด แพทย พยาบาล และบุคลากรโรงพยาบาลไมมีความสุขกับการทํางาน เปนตน 

คัญขอหนึ่งคือโรคภัยไขเจ็บหลายชนิดไมมีทางรักษาใหหายขาดได เพียงแตทําให
มื่อผูปวยและญาติคาดหวังสูงวาแพทยตองรักษาใหหาย ขณะทีฝ่ายแพทยไมสามารถ
ายไดแตก็ไมสามารถทําความเขาใจกับผูปวยไดดวย 

ึ่งความทุกขท้ังสองฝาย 

แพทย พยาบาล และบุคลากรไมควรมีหนาที่เพียงทําใหผูปวยหายจากโรค เพราะโรค
ไมมีทางรักษาใหหายตั้งแตตนอยูแลว แพทย พยาบาล และบุคลากรจึงควรที่จะรูวิธี
มทุกขของผูปวยและบําบัดทุกขผูปวยไดระดับหนึ่ง การบําบัดทุกขผูปวยไมตองการ
ยีหรือเทคนิคพิเศษเพียงตองการความสามารถที่จะเอาใจเขามาใสใจเรา จึงเรียกวา
ใจก็พอ 

ตร จึงเสถียรทรัพย ผูอํานวยการสํานักวิจัยสังคมและสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
อใหใชคําวา "การแพทยท่ีมีหัวใจความเปนมนุษย" หรือ "Humanized Health Care" 
รรยายวาแบบฟอรมซักประวัติของโรงพยาบาลตางๆ น้ันมีไวเพื่อคนหาขอมูลมาเพื่อ
คและรักษา แตไมมีสวนที่ใชเพื่อสัมภาษณคนหาความทุกขของผูปวย ทําใหแมผูปวย
ขน่ังอยูตรงหนาก็มองไมเห็น เพราะภารกิจหลกัของบุคลากรทุกคนคือคนหาโรค มิใช
มทุกข 

ปวยประกอบขึน้ดวยสองสวน คือโรคและความทุกขทรมาน การแพทยแผนปจจุบันใส
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ใจโรคและมุงรักษาโรค แตลืมไปวาผูปวยมีความทุกขทรมานดวย และไมไดถูกฝกมาใหมี
ความสามารถที่จะสัมผัสความทุกขทรมานเหลาน้ี 
 
ศ.นพ.ฝน แสงสิงแกว (พ.ศ.2540-2523) บิดาแหงจิตเวชศาสตรไทยเคยกลาววา 
 
"รักษาใหหาย ทําไดบางคราว 
 
ชวยใหทุเลา ทําไดบอยกวา 
 
แตการปลอบใจใหสบายใจขึ้นน้ัน ทําไดตลอดกาล" 
 
ศ.นพ.ประเวศ วะส ีประธานมูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ (มสช.) ไดนําคณะดงูานซึ่งประกอบดวย 
คณบดีคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล คณบดคีณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
คณบดีคณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกน เลขาธิการสํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ (สปสช.) ผูอํานวยการสถาบันวิจัยระบบสาธารณสขุ (สวรส.) ผูอํานวยการสํานักงาน
ปฏิรูประบบสขุภาพแหงชาติ (สปรส.) ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (พรพ.) ผูอํานวยการสํานักวิจัยสังคมและสุขภาพ (สวสส.) ผูอํานวยการ
สถาบันวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน (สพสช.) นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด 
ผูอํานวยการโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลชุมชนหลายแหงไปเยี่ยมชม
กิจกรรมที่สามารถเรียกไดวาเปน "การแพทยที่มีหัวใจความเปนมนุษย" ณ โรงพยาบาลพุทธฉือ
จ้ี 2 แหงในประเทศไตหวันเมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2549 
 
หลังจากกลับจากดูงานยังคงมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูไปดูงานและภาคีที่
เกี่ยวของเพื่อคนหารูปแบบ "การแพทยท่ีมีหัวใจความเปนมนุษย" ในบริบทของสังคมไทยอยาง
สม่ําเสมอ 
 
มีการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูเรื่องการแพทยท่ีมีหัวใจครั้งสําคัญเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ.2549 
ในที่ประชุมสมัชชาสุขภาพแหงชาติโดยมีผูเขารวมประชุมจากสาธารณสขุภาคสวนตางๆ 
เครือขายจิตอาสาและภาคประชาชน 
 
หลังจากนั้นสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไดจัดการประชุมระดับชาติภายใต
หัวขอ "คืนหัวใจใหระบบสุขภาพ" เมือ่วันที่ 13-16 มีนาคม พ.ศ.2550 มีบุคลากรระบบสุขภาพ
เขารวมประชมุประมาณ 6,000 คน นับเปนกาวยางสําคัญในการทําใหบุคลากรทางการแพทยได
ยินและรูจักวาทกรรมใหม น่ันคือ "การแพทยท่ีมีหัวใจความเปนมนุษย" 
 
อะไรคือ "การแพทยท่ีมีหัวใจความเปนมนุษย" สําหรับสังคมไทย 
 
มีเครื่องมือหลายชิ้นที่เช่ือไดวานาจะเหนี่ยวนําใหบุคลากรในระบบสุขภาพมีสุขภาวะทางจิต
วิญญาณมากขึ้น แลวสามารถเผื่อแผความสุขน้ีใหแกผูมารับบริการคือผูปวยและญาติ ในทํานอง
เดียวกันมีเครื่องมือหลายชิ้นที่เช่ือไดวานาจะทําใหผูปวยและญาติมีความสุขมากขึ้นแมขณะ
เจ็บปวย แลวสามารถถายทอดความสุขน้ีใหแกแพทย พยาบาล และบุคลากรโรงพยาบาลได
ดวย 
 
หน่ึงในเครื่องมือเหลาน้ันช้ินหนึ่งคือสิ่งที่เรียกวางาน "อาสาสมคัร" หรือ "จิตอาสา" 
 
คําวาอาสาสมัครเปนช่ือเรียกกิจกรรมที่กระทําโดยไมมีคาตอบแทน อันที่จริงงานของแพทยและ
พยาบาลเปนงานที่เรียกไดวามีองคประกอบของงานอาสาสมัครโดยธรรมชาติ เพราะสวนใหญ
ทําเกินหนาที่อยูแลว แตดวยสภาพสงัคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงทําใหแพทยและพยาบาล
จํานวนมากเปนทุกขกับงานที่ทําทั้งที่ควรจะเปนสุขกับงานที่ทําหากทําดวยจิตใจอาสาสมัคร 
เพราะความสุขงายๆ ประการหนึ่งคือความสุขเน่ืองจากการให 
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งานอาสาสมัครจึงสมควรกาวพนจากระดับกิจกรรมไปสูสิ่งที่เรียกวา "จิตอาสา" 
 
ณ ปจจุบันมีความพยายามที่จะสรางงานอาสาสมัครหรือจิตอาสาในหลายโรงพยาบาลทั่ว
ประเทศ 
 
กระทรวงสาธารณสุขโดยกรมสนับสนุนบริการสาธารณสุขไดประกาศนโยบายโรงพยาบาลจิต
อาสาและสงเสริมสนับสนุนใหโรงพยาบาลทั่วประเทศพยายามสรางงานอาสาสมัครใน
โรงพยาบาล อาสาสมัครน้ันจะมาจากความรวมมือของชุมชน กิจกรรมอาสาสมัครอาจจะมี
หลากหลาย แตหัวใจสําคัญของงานคือการผุดบังเกิดของ "จิตอาสา" ของผูคนในโรงพยาบาล 
ไมวาจะเปนแพทย พยาบาล เจาหนาที่ใดๆ รวมทั้งผูปวยและญาติใหทุกคนสามารถสมัผัส
ความสุขจากการเปนผูให และไมเรียกรองเอาจากกันและกัน 
 
มีโรงพยาบาลชุมชนหลายแหงตอนรับชุมชนใหเขามาสรางงานอาสาสมัคร ท่ีมีผลงานปรากฏ
เปนรูปธรรมและเคยนําเสนอในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูแลว เชน รพ.นํ้าพอง ขอนแกน, รพ.เทพา 
สงขลา, รพ.บานแพว สมทุรสาคร, รพ.พระน่ังเกลา นนทบุรี รวมทั้ง รพ.รามาธิบดี ใน
กรุงเทพมหานคร เปนตน 
 
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติโดยศูนยมิตรภาพบําบัด ไดสนับสนุนศูนยมะเร็งในสังกัด
กรมการแพทยและโรงพยาบาลขนาดใหญใหสรางงานรวมกันระหวางบุคลากรกับผูปวยมะเร็ง 
ญาติ และอาสาสมัคร 
 
ท่ีมีผลงานปรากฏแลว 16 แหง ไดแก สถาบันมะเร็งแหงชาติ, ศูนยมะเร็งจังหวัดชลบุรี ลพบุรี 
อุดรธานี อุบลราชธานี ลําปาง สุราษฎรธานี ปทุมธานี ศูนยมะเร็ง รพ.รามาธิบดี รพ.ศริิราช รพ.
ภูมิพลอดุลยเดช รพ.จุฬาลงกรณ วิทยาลัยแพทยศาสตรวชิรพยาบาล ศูนยวิจัยศึกษาและบําบัด
โรคมะเร็ง สถาบันวิจัยจุฬาลงกรณ รพ.เลิดสิน และ รพ.ราชวิถี 
 
อีกทั้งมีนโยบายที่จะสงเสริมใหมีจํานวนมากขึ้นในปตอไป 
 
ถัดจากงานอาสาสมัครคือการแพทยท่ีมีหัวใจความเปนมนุษย พบวามีการดาํเนินงานดานนี้อยู
กอนแลวอยางเปนรูปธรรมในโครงการที่นํานักศึกษาแพทยไปดูแลผูปวยระยะสุดทาย และใหมี
สวนรวมในการชวยผูปวยเผชิญความตายอยางสงบ 
 
มีอยางนอย 2 แหงที่ไดเสนอผลงานในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูแลวคือคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ลาสุดมีการนําเสนอโครงการหลากหลายชนิดของนักศึกษาแพทยจากคณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาลที่สามารถเรียกไดวาชวยใหผูปวยและญาติมีความสุข รวมทั้งมีความพยายามทีจ่ะ
พัฒนาการแพทยท่ีมีหัวใจนี้ในคณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลยัขอนแกน และคณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยนเรศวรอีกดวย 
 
เมื่อครั้งคณะดูงานกลับจากการดูงานโรงพยาบาลพุทธฉือจ้ี ประเทศไตหวัน พบวากิจกรรมท่ีเปน
รูปธรรมของโรงพยาบาลพุทธฉือจ้ีมีหลากหลาย ท่ีใชกับประชาชนทั่วไป เชน จิตอาสา ดนตรี 
และศิลปะที่ใชกับนักศึกษาแพทย เชน การชงชาแบบจีน การเขียนพูกันจีน และการจัดดอกไม 
 
มีคําถามวากิจกรรมเหลาน้ีสามารถพฒันาสุขภาวะทางจิตวิญญาณของผูคนในโรงพยาบาลจริง
หรือ และกิจกรรมแบบใดที่เหมาะสมกบับริบทของสังคมไทย 
 
แผนงานพัฒนาจิตเพื่อสุขภาพ มูลนิธิสดศร-ีสฤษดิ์วงศ จึงใหการสนับสนุนภาคีท่ีสรางสรรคงาน
เปนรูปธรรมบางเรื่องใหทดลองสรางงานที่สามารถพัฒนาการแพทยท่ีมีหัวใจ ไดแก เครือขาย
พุทธิกาไดดําเนินโครงการเผชิญความตายอยางสงบ ใน รพ.จุฬาลงกรณ รพ.รามาธิบด ีรพ.ศิริ
ราช รพ.สงขลานครินทร รพ.เสาไห รพ.ชัยภูมิ และ รพ.ขอนแกน 
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สถาบันโยคะวิชาการและมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒไดดําเนิน
โครงการบริหารกายดวยโยคะและการราํไทเกก็เพือ่พัฒนาสุข
ภาวะทางจิตวญิญาณ 
 
ในโรงพยาบาลชุมชนของจังหวัดชลบุรี ระยอง นครปฐม พิษณุโลก ตาก เชียงราย ภูเก็ต 
สงขลา ตรัง และสตูล รวมทั้งสิ้นประมาณ 30 แหง มูลนิธิกระจกเงาไดดําเนินโครงการ
โรงพยาบาลดีมีสุขรวมกบัสถาบันสุขภาพเด็กมหาราชินีเพื่อสรางองคความรูและรูปแบบของงาน
อาสาสมัครสาํหรับเด็กปวยในโรงพยาบาลเด็ก เปนตน 
 
นอกจากนี้ สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลยังไดเปดโอกาสใหโรงพยาบาล 6 
แหง เปนโรงพยาบาลชุมชน 5 แหง โรงพยาบาลจังหวัด 1 แหง เขารวมโครงการนํารองพัฒนา
การแพทยท่ีมีหัวใจความเปนมนุษย น่ันคือ รพ.เสาไห จ.สระบรุ,ี รพ.ตาคลี จ.นครสวรรค, รพ.ละ
งู จ.สตูล, รพ.บานเหลื่อม จ.นครราชสีมา, รพ.เขาวง จ.กาฬสนิธุ และ รพ.ลําพูน ท้ังน้ีเปนการ
นํารองแบบเปดกวางและใหเสรีภาพแกโรงพยาบาลในการสรางสรรคสิ่งที่เรียกวา "การแพทยท่ี
มีหัวใจความเปนมนุษย" 
 
การแพทยท่ีมีหัวใจควรเปนวาทกรรมที่เปดกวาง เพื่อรอโรงพยาบาลตางๆ ท่ีเห็นพองกันวา
การแพทยปจจุบันน้ันไมยากและไมไดใจรายไปเสียทั้งหมดดังที่สาธารณชนรูสึก ในทางตรงขาม
การแพทยปจจุบันน้ันสามารถพัฒนาความสามารถที่จะสัมผัสความทุกขของผูปวยและบําบัด
ความทุกขน้ันไดดวย พื้นที่พัฒนาการแพทยท่ีมีหัวใจนี้เปดกวางใหแพทย พยาบาล และ
บุคลากรทุกระดับไดรวมสรางสรรคไปจนถึงปะทะสังสรรคเพื่อสรางกิจกรรมที่เปนรูปธรรม 
 
เพ็ญลักขณา ขําเลิศ โรงพยาบาลภาชี จ.พระนครศรีอยุธยา เขยีนขอความตอนหนึ่งในหนังสือ 
งานคือความดีท่ีหลอเล้ียงชีวิต บรรยายความรูสึกของญาติผูปวยที่มีพยาบาลไปเยี่ยมบานวา 
 
"มันคิดถึงหมอ มันจะถูกระดานรอหมอทุกวัน แลวก็ชะเงอเวลามีรถผานบาน ฉันก็ไดแตบอกวา
หมอมีธุระไปเยี่ยมคนอื่น วันน้ีไมมาหรอก" ยายชมเลา 
 
จะเห็นวาการแพทยท่ีมีหัวใจไมตองการความสามารถมากมาย เพียงเรื่องเล็กนอยบางเรื่องก็เปน
เรื่องใหญสําหรับผูปวยแลว  
 
หนา 9<  
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