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สมศ. พาสองวิธีการ “ปรับตัว” ของ “มหาวิทยาลัย” พรอมเจาะไอเดีย  

คงมาตรฐานการศึกษาใหนักศึกษารุน “เรียนออนไลน” 
 

 หนึ่งท่ีมีการปรับตัวอยางเขมขนก็คือ “สถาบันอุดมศึกษา” หลายมหาวิทยาลัยไดมีการยกระดับทั้งในเรื่อง

คุณภาพ การผลิตหลักสูตรเพ่ือปอนคนใหตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน รวมถึงวิกฤตที่ถาโถมของโควิด – 19 

ที่สงผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนใหเขาไปอยูในรูปแบบออนไลนของ อีกทั้งยังทําใหภาคสวนท่ีเก่ียวของได

สงสัญญาณความหวงใยถึงทิศทางการปรับตัวของสถาบันการอุดมศึกษาทุกแหงในประเทศไทย และการปรับตัวของ

นักศึกษา โดยเฉพาะระบบการเรียนการสอนรูปแบบใหม ๆ ที่เอ้ือตอประสิทธิภาพของผูเรียน ไปจนถึงมาตรฐานและ

คุณภาพที่ตอบโจทยกับบริบทโลก 

 
 วันนี้จะพาไปชมตัวอยางและเจาะลึกการปรับตัวของมหาวิทยาลัยที่หยิบนําการประเมิน และแนวทางการ

จัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพและเอ้ือตอตัวผูเรียนในชวงการเรียนออนไลนอยาง มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เทพสตรี ท่ี ผศ.ดร.ศศิธร วชิรปญญาพงศ รองอธิการบดีฝายประกันคุณภาพองคการ และกิจกรรมสภา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ไดใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยไดมีการเตรียมความพรอมสําหรับการเรียนในยุคดิจิทัลมา

ตลอดเวลา แตในชวงท่ีเกิดโควิด-19 ระบาดทําใหมหาวิทยาลัยมีความตื่นตัว และตองปรับตัว รวมถึงปรับเปลี่ยน

รูปแบบการสอนใหอยูในแพลตฟอรมออนไลนเร็วยิ่งขึ้น ชวงแรก ๆ ของการเรียนออนไลนยังไมเขาที่เขาทางมากนัก 

เพราะทั้งอาจารยผูสอน – นักศึกษาตองปรับตัวกันแบบกะทันหัน โดยสิ่งแรกท่ีทางมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี

ขาวจากหนังสือพิมพพมิพบางกอกทูเดยออนไลน   ฉบับประจําวันที่ 29 เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2564 หนา   มูลคาขาว   

ส่วนวิเทศสัมพันธแ์ละสืŐอสารองค์กร ได้จัดระบบข่าวสืŐอสิงพิมพ์ สนใจดูรายละเอยีดได้ทีŐ Ő http://news.swu.ac.th/newsclips/ 
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ดําเนินการ คือ  การปลดล็อคระเบียบ วิธีการเรียนการสอน รวมไปถึงแนวทางการอนุมัติเกรดของนักศึกษา เพ่ือให

สอดรับการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน เพราะการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยมีขอกฎหมายกํากับอยู 

 ดังนั้นจะตองเริ่มปรับตั้งแตตนทางกอนเพื่อใหเปนไปตามกฎระเบียบ และเพ่ือปองกันปญหาหลังจากที่เด็ก

เรียนจบออกไปแลว สิ่งตอมาที่มหาวิทยาลัยตองเรงทําก็คือ วางระบบการสอนโดยใชศูนยนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย

เปนศูนยกลางในการอบรมอาจารยประจํารายวิชา ใหมีความเชี่ยวชาญดานการใชโปรแกรมไลฟสดตาง ๆ  ในชวงแรก

มหาวิทยาลัยมีการสอนออนไลนผานทางเฟซบุกไลฟ ไลนวิดีโอคอล เพราะแตละคณะ สาขาวิชา และแตละชั้นป

อาจารยจะมีไลนกลุมของนักศึกษาอยู แตปญหาที่พบ คือ นักศึกษาไมสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดทุกคน บางคน

สภาพแวดลอมไมเอ้ือตอการเรียนออนไลน แตเพื่อใหนักศึกษาทุกคนไดเขาถึงการเรียนอยางทั่วถึงและเปนไปตาม

มาตรฐานทางมหาวิทยาลัยไดมีการซื้อตัวเชื่อมตออินเทอรเน็ตให พรอมทั้งมีการจับคูนักศึกษาที่อยูบานใกลกันใหมา

เรียนดวยกัน เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางที่ตองเรียนออนไลน 

 ผศ.ดร.ศศิธร กลาวตอวา ในสวนของการติดตามและประเมินผล ถือวาเปนสวนที่สําคัญที่สุด เพราะจะชวย

ใหเราทราบวาการเรียนออนไลนมีขอดี หรือมีจุดใดที่ตองปรับเพ่ิมเพ่ือใหนักศึกษาไดความรูเทากับการมาเรียนใน

หองเรียน ซึ่งทางมหาวิทยาลัยใชศูนยนวัตกรรมสําหรับติดตามและประเมินผลการเรียนผานการทําแบบสอบถาม การ

ประเมินครูผูสอน และนําขอมูลที่ไดมาพัฒนาระบบตาง ๆ และแผนการสอน โดยเฉพาะในรายวิชาที่ตองเนนการ

ปฏิบัติ เพราะวิชาเหลานี้ไมสามารถสอนผานออนไลนได จึงตองปรับแผนใหนักศึกษาสลับกันเขามาเรียนในหองแลป 

สวนนักศึกษาที่ไมไดเขามาเรียนในหองแลปก็ใหดูเพ่ือน ๆ ผานออนไลน โดยการจัดการในรูปแบบดังกลาวชวยให

นักศึกษาไดเรียนรูอยางเต็มที่ และสามารถเรียนไปพรอม ๆ กันได อยางไรก็ตามเชื่อวาการเรียนการสอนในระดับ

มหาวิทยาลัยจําเปนจะตองปรับใหเขาสถานการณอยูตลอดเวลา เนื่องจากเราไมสามารถหยุดการสอนไดตลอดทั้ง

เทอม และการเรียนของนักศึกษาไมสามารถรอใหสถานการณทุกอยากลับเขาสภาวะปกติได อีกทั้งตนยังเชื่อวา

สถานการณท่ีไมปกติเชนนี้มีโอกาสที่จะเกิดข้ึนซ้ําไดอีก ดังนั้นการเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือจึงเปนอีกหนึ่งประเด็น

ที่มหาวิทยาลัยตองเตรียมความพรอมเสมอ 

 “อีกหนึ่งประเด็นที่สําคัญที่มีสวนชวยใหการเรียนการสอนในระยะนี้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน คือ ระบบ

การประเมินไมวาจะเปนการประเมินทั้งภายในและภายนอก เพราะการประเมินจะทําใหมหาวิทยาลัยรูจึงจุดดี จุดเดน 

และจุดที่ตองปรับปรุงในระหวางที่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลน หรือแมแตชวงที่สถานกการณปกติ เพ่ือให

คุณภาพในดานตาง ๆ ดียิ่งข้ึน” ผศ.ดร.ศศิธร กลาวสรุป 

   นักศึกษาชั้นปที่ 2 คณะเศรษฐศาสตร มหาวิยาลัยเกษตรศาสตร กลาววา มหาวิทยาลัยเริ่มจัดการสอน

ออนไลนตั้งแตชวงตนป 2564 ที่เกิดการระบาดของโควิด-19 ในระลอกสองจนถึงขณะนี้ตนและเพื่อน ๆ ในคณะเรียน

ผานออนไลนมานานกวา 1 เทอมแลวสําหรับปญหาที่พบในระยะแรก คือ ความไมแนนอนของคลาสเรียนในบาง

รายวิชา และเนื้อหาที่ยังไมเหมาะกับการเรียนผานออนไลน แตชวงหลังการเรียนผานออนไลนเริ่มมีเสถียรภาพมาก

ยิ่งข้ึน อาจารยประจํารายวิชาเริ่มปรับรูปแบบใหเหมาะสมทั้งเรื่องของรายละเอียด เนื้อหา และระยะเวลาในการสอน 

ซึ่งคาดวาทางมหาวิทยาลัยอาจจะมีการติดตามประเมินการทํางาน และประสิทธิภาพการเรียนการสอน ของอาจารย 

และนักศึกษาอยางตอเนื่อง สงผลใหขณะนี้หองเรียนออนไลนของวิชาเอก และวิชาเลือก ใชเนื้อหาสําหรับการสอน

ออนไลนไดเขาใจมากยิ่งข้ึน 
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 “ในฐานะที่ตนเปนนักศึกษา ตนเห็นวาการประเมิน และติดตามผลการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ ชวย

ใหการทํางานของอาจารย และการเรียนของนักศึกษามีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีมากยิ่งข้ึน เพราะระหวางการ

ประเมินจะชวยใหทุกฝายเห็นจุดบกพรองที่ตองพัฒนา และแกปญหาใหตรงจุด หากประเมินแลวพบจุดเดนก็จะได

สงเสริมใหดีมากกวาเดิม ดังนั้นสําหรับตนแลวไมวาจะเปนการประเมินภายในของมหาวิทยาลัย หรือการรับการ

ประเมินภายนอกจากหนวยงานอื่นยอมเปนผลดีท้ังตอตัวนักศึกษา และมหาวิทยาลัยทั้งสิน้” 

 ดานดร.นันทา หงวนตัด รักษาการผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา หรือ สมศ. กลาววา สมศ.ในฐานะหนวยงานประเมินคุณภาพการศึกษา มีความพรอมที่จะสงเสริมการ

เรียนระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะมหาวิทยาลัยของบานเรามีความโดดเดนใน

หลาย ๆ ดาน และมีโดนเดนในดานที่แตกตางกันออกไป  ดังนั้นการเขาไปประเมินคุณภาพภายนอกใน

ระดับอุดมศึกษาในครั้งนี้ สมศ. จะยังคงดําเนินการภายใตการประเมินเพ่ือพัฒนาคุณภาพระบบการศึกษาใหดียิ่งขึ้น 

เนื่องจากการประเมินคุณภาพและการประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษา ถือวาเปนอีกหนึ่งแนวทางที่จะชวยสราง

ความม่ันใจใหกับประชาชน องคกรตาง ๆ การปฏิบัติงานของทุกภาคสวนในสถาบันเปนไปอยางเต็มที่และเต็ม

ความสามารถเพื่อใหบัณฑิตที่จบออกมามีคุณภาพ รวมทั้งเปนการสรางความมั่นใจใหแกสาธารณชนวามหาวิทยาลัย 

คณะ ภาควิชา ไดผลิตบัณฑิต หรือผลงานวิจัย ฯลฯ ที่มีประสิทธิภาพ 

 อยางไรก็ตาม เบื้องตน สมศ. ไดมีการกําหนดรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับอุดมศึกษา

ไวเปนที่เรียบรอย หากสถาบันอุดมศึกษาที่ตองการเขารับการประเมินคุณภาพภายนอก สามารถสงรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) และ ตารางขอมูลเบื้องตน (CDS) ยอนหลัง 3 ป มายัง สมศ. ไดจนถึงวันท่ี 3 ตุลาคม 

2564 เพื่อที่ สมศ. จะไดเตรียมการประเมินในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตอไป  ดานแนวทางการประเมิน

ภายนอกในระดับอุดมศึกษานั้นไดกําหนดไว 2 ขั้นตอนประกอบดวย ขั้นตอนท่ี1 เปนการประเมินแบบวิเคราะห

รายงานการประเมินตนเอง (Pre-analysis) และขั้นตอนท่ี 2 เปนการประเมินแบบลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม (Site-

visit) ในรูปแบบออนไลน รวมกับการลงพื้นท่ีจริงไมเกิน 1-3 วัน โดยสถาบันอุดมศึกษาจะตองเขารับการประเมิน

ทั้ง 2 ขั้นตอนจึงจะไดรับการรับรองมาตรฐานจาก สมศ.ไป 

 

 

 

  

   

  

  

 


