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ข่าวประชาสมัพนัธ ์ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

๑๑๔ สุขมุวทิ ๒๓ แขวงคลองเตยเหนอื เขตวฒันา กรุงเทพฯ  ๑๐๑๑๐  โทรศพัท ์๐-๒๖๔๙-๕๐๐๐ ภายใน 

๕๖๖๖ โทรศพัท/์โทรสาร ๐-๒๒๕๘-๐๓๑๑ 

  
 

ภัย'โซเช่ียลเน็ตเวร์ิก' พืน้ทีก่่อความร้าวฉาน? 
ณอร อองกมล่  

"จาํนวนผูใ้ชบ้ริการโซเช่ียล เน็ตเวร์ิกใน
ประเทศไทย โดยเฉพาะเฟซบุก๊ขยาย
ตวัอยางนากงวล จา่ ่ ั ก 6 ลา้นกลายเป็น 
10 ลา้นคน ในระยะเวลาเพียงแคคร่ึงปี่  
ถา้ถามวาถึงเวลาท่ีเราควรจะเริม่ ่
ตระหนกัในบทบาทของมนัหรือยงันนั้  

หากมองวาการแพรกระจายนีคล่ ่ ้  าย
คลึงกบโรคระบาดท่ีตอ้งมีการป้องกนั ั  
เรากควรมุงประเดน็ไปยงัผลท่ีอาจ็ ่

เกดขึนมากกวารอขอ้มูลชีชดัทางวชิาการิ ่้ ้  ถึงแมต้วัอยางของขอ้เสียจะไมมีระบุออกมาเป็นงานวิจยั ่ ่

หรือเป็นเปอร์เซ็นต ์แตมนัเกดขึนจริง และมีแนวโนม้เพิมสูงขึนเร่ือยๆ่ ิ ้ ้่ " ดร.จิตรา ดษฎเีมธาุ  
ประธานโครงการศนย์ให้คาํปรึกษาและพฒันาศักยภาพมนษย์ มหาวทิยาลยัศรีู ุ
นครินทร วโิรฒ ประสานมิตร (มศว) กล่าวเปิดประเดน็ถงึมมมองของโซเช่ียลุ
เน็ตเวร์ิก กบัการเป็นปัจจัยแทรกแซงทางสังคมในยคปัจจบันุ ุ  
 
แมป้ระโยชน์ของการเช่ือมโยงโลกออนไลน์ ท่ีผูค้นหนัหนา้เขา้หาจอคอมพิวเตอร์มากกวาพดูคุย่
กนจริงๆั  ดูจะเป็นขอ้ดีท่ีกาลงัเปล่ียนเป็นขอ้อา้ง และขอ้ยกเวน้ วาตอ้งเลน ตอ้งมีํ ่ ่   
 

 

ข่าวจากหนังสือพมิพ์ข่าวสด   ฉบับประจาํวนัที ่  ๒๗   เดอืนกนัยายน พ.ศ.๒๕๕๔  หน้า   ๒๑ 
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เริมจากจุดปร่ ะสงคแ์คเขา้สงัคม่  หรือเลนเพื่อติดตอกบเพ่ือนซ่ึงหางหายไปนาน คอยๆ่ ่ ั ่ ่  พฒันาแบบ
ดิงลงกลายเป็นเวทีส่ือสารสร้างความราวฉานไดอ้ยางไมเจตนา่ ่ ่  เป็นท่ีมาของปัญหาไร้คาํตอบ 
 
เม่ือสงัคมกาลงัขึนอยกูบคาํวาํ ่ ั ่้  "โซเช่ียลเน็ตเวร์ิก" 
 
"การใชส้งัคมออนไลน์อยางไมระวงัหรือรู้เท่ ่ ่าทนัภยัเงียบของมนั แนนอนวาคุณจะไดข้องแถมเป็น ่ ่
5 เสีย  
 
"เสียเวลา" ถามวาตอ้งเลนขนาดไหนถึงจะรู้วาเรากาลงัเสียเวลา เลนจนเกรดตก จนการงานไม่ ่ ่ ํ ่ ่
คืบหนา้ อนันีคือเสียทงัเวลา การเรียน และการทาํงาน้ ้   
 
"เสียสุขภาพ" คือประเภทท่ีเลนตอเน่ืองจนนิวลอ็ก คอเคลด็ แสบตา่ ่ ้  อดนอน แตกยงัฝืนเลน่ ็ ่  ไมได้่
ทงัมูลคา แถมเสียเวลาและสุขภาพ กรณีท่ีเพิงเกดไปไมนานคือ้ ่ ิ ่่  ขาวของหนุมใหญชาวไทยท่ีเลนเฟ่ ่ ่ ่
ซบุก๊ไมหลบัไมนอน่ ่  จนเสียชีวติปริศนาในหอ้งนาํบนรถไฟ กเป็นอีกกรณีศึกษาท่ีเราควรใหค้วา้ ็
สนใจ และเริมวางแผนรับมือกบอนัตรายเหลานี่ ั ่ ้   
 
"เสียความสัมพนัธ์" อนันีมีตวัอยางท่ีเห็นไดช้ดัเจนจากทุกกลุมสงัคม เป็นเพ่ือนกนทวัไป้ ่ ่ ั ่  ถา้มีเร่ือง
ไมเขา้ใจกจะเฉยไมพดูกนในสงัคมสด่ ็ ่ ั  แตแอบเตรียมคาํพดูเจบ็แสบเอาไวป้ระจานกนบนเฟซบุก๊ ่ ั
ใชอ้ารมณ์ชวัวบูเป็นท่ีตงั่ ้  เสียทงัเพ่ือน ความสมัพนัธ์ และภาพพจน์ของตวัเอง เ้ รียกไดว้าเสียอยาง่ ่
ไมนาจะเสีย่ ่  จากประสบการณ์ตรงของตนเองพบวา มีปรากฏการณ์ใหมเกดขึนพร้อมกบโซเช่ียล่ ่ ิ ั้
เน็ตเวร์ิก นนัคือ่   
 
การระบายออกทางพฤติกรรม จากนักศึกษาหญงิทีเ่รียบร้อย แต่โพสต์ข้อความหยาบคาย และ
รนแรงลงบนเฟซบ๊กุ ุ  แม้จะมองว่ามันคอืการปลดปล่อยทางอารมณ์ แต่โซเช่ียลเน็ตเวร์ิกคอืพืน้ที่
สาธารณะซ่ึงทกคนเห็นได้หมดุ  กลายเป็นความพลาดอย่างแรง เพราะส่ิงทีต่ามมาคอืคณจะเสียุ
เพือ่น และเสียภาพพจน์แน่ๆ  
 
ในกรณีความสมัพนัธ์แบบแฟน และสามีภรรยา งานวจิยัตางชาติระบุวา่ ่  เฟซบุก๊เป็นสาเหตุหลกัท่ี
ทาํใหคู้รักตอ้งขึนศาลวาความฟ้องหยา่ ่ ่้  แลว้ทาํไมถึงเป็นเชนนนั่ ้   
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เพราะรากฐานของโซเช่ียลเน็ตเวร์ิกคือไดใ้กลชิ้ดกบคนไกลตวัั  เม่ือคนลืมความสดของสงัคมท่ีตอ้ง
มีปฏิสมัพนัธ์ พดูคุย เห็นหนา้ รับสงอารมณ์่  คนใกลต้วัเลยกลายเป็นหางเหิน ทงัท่ีนั่ ้ ง่อยดูว้ยกน่ ั  แต่
ตางฝ่ายตางจอ้งหนา้จอคอมพิวเตอร์ หวัเราะ สนุกสนาน อยกูบสิงไกลตวั่ ่ ่ ั ่  เป็นลกัษณะ

ความสมัพนัธ์แบบความคิดสร้างอารมณ์ ไมใช่  อารมณ์สงตออารมณ์่ ่   
 
ร้อยละ 10 ของผูใ้ชโ้ซเช่ียลเน็ตเวร์ิกชวงอายคุนทาํงาน มกัจะมีคนรักเกา่ ่  หรืออดีตคนเคยสนิทอยู่
ในบญัชี ทงัท่ีมองวาผานมานานจนไมนาจะมีปัญหา้ ่ ่ ่ ่  แตการรือฟืนความสัมพนัธ์แบบรวดเร็ว และ่ ้ ้
งายดายบนสังคมออนไลน์่  กลบัทาํใหเ้กดการกระทาํท่ีไมคิดวาจะสงผลเสีย พดูคุยบอยๆ กลายเป็นิ ่ ่ ่ ่
ความคิดถึง อยากเห็นหนา้กนดัเจอ เป็นความเลยเถิดโดยไมตงัใจ็ ่ ้  อยางขาวของเดก็นกัเรียนหญิง่ ่ ท่ี

ถูกกกขงัหนวงเหน่ียว และขั ่  มขืน หลงัตดัสินใจนดัเจอกบหนุมท่ีพดูคุยผานเฟซบุก๊มานานเป็นปีั ่ ่  
แตกลบัจบลงดว้ยผลลพัธ์ท่ีคาดไมถึง่ ่   
 
ทุกวนันีเฟซบุก๊กลายเป็นเวทีสาํหรับเร่ืองทางเพศ้   
 
พดูคุย นดัเจอ และมุงไปท่ีการหลบันอน ไมสนใจวาตอ้งรู้จกั ตอ้งคบหากนกอน่ ่ ่ ั ่  คิดแควาไดเ้สียกน่ ่ ั
กจบ ตางฝ่ายตางแยกยา้ยไปเหมือนไมมีอะไรเกดขึน็ ่ ่ ่ ิ ้  สงตอเป็นเสียท่ี ่ ่ 4  
 
"เสียใจ" ซ่ึงหากคุณรับเอาความเสียใจนนัๆ้  จะโดยตงัใจหรือไม มาปรับเปล่ียนใหเ้ป็นบทเรียนได ้้ ่
มนักจะเกดประโยชน์็ ิ  แตถา้ยงัคงวนเวียนอยกูบความผดิพลาดซาํซาก สิงท่ีคุณจะเส่ ่ ั ้ ่ ียแนๆ คือ่   
 
"เสียโอกาส" คนเรามี 24 ชวัโมงเทากนทุกวนั่ ่ ั  แตผูท่ี้ใชไ้ปโดยเปลาประโยชน์ เสียทงัเวลา สุขภาพ ่ ่ ้
ความสมัพนัธ์ แถมยงัเสียใจท่ีตอ้งเสียโอกาส ซ่ึงเรานนัแหละเป็นคนเลือกเอง่ " ดร.จิตรา อธิบาย  
 
แล้วข้อดขีองโซเช่ียลเน็ตเวร์ิกมีบ้างไหม 
 
"ในทางกลบักนหากั เราใชโ้ซเช่ียลเน็ตเวร์ิกเป็น มนัจะใหท้งัมูลคาของเวลา คือเราใชเ้วลานอ้ยลง ้ ่
แตไดข้อ้มูล และ่  ผลพลอยไดท่ี้เป็นประโยชน์มากขึน เราไดค้วามสมัพนัธ์ท่ีดีจากคนรู้จกั้  ซ่ึงอยู่
หางไกลคนละประเทศ คนละทวปี หรือครอบครัวท่ีพอแมอยตูางจงัหวดั่ ่ ่ ่ ่  แตลูกหลานเขา้มาเรียน มา่
ทาํงานในกรุงเทพฯ ถา้คุณใชโ้ซเช่ียลเน็ตเวร์ิกแลว้ ความใกลชิ้ด ความผกูพนัมนัมีมากขึน ตรงนีก้ ้ ็
ผาน่  แถมยงัจะไดปั้ญญาและถือเป็นการฝึกสมอง ผานขอ้มูลอพัเดตท่ีไดรั้บจากโซเช่ียลเน็ตเวร์ิก่  ทาํ
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ใหผู้ใ้ชเ้กดการพฒันาในเร่ืองของความรู้ อารมณ์ และทกัษะทางสงัคมิ  โดยภาพรวมกลุ่มผูใ้ชเ้ป็นจะ
มีสุขภาพชีวิตท่ีดีขึนนนัเอง้ ่ " ดร.จิตรากลาว่  
 
สาเหตของการเสียสังคมให้แก่โลกโซเช่ียลเน็ตเวร์ิกุ  
 
"คงตอ้งบอกวานาจะเป็นความเหงา่ ่  ไมใชแคสงัคมคนไทยเทานนัท่ีเหงา แตทงัโลกซ่ึงอยใูน่ ่ ่ ่ ่ ่้ ้
ลกัษณะครอบครัวเด่ียว (Nuclear Family) แบบตางคนตางอยู่ ่  ่ 
 
ความเหงา และความซึมเศร้า เลยกลายเป็นปัจจยัหลกัของการอยากมีตวัตนในสงัคม อยากไดรั้บ

การยอมรับ อยากมีจุดยนืท่ีใครๆ ต างกมองเห็น แตเรากลบัปฏิสมัพนัธ์กนนอ้ยลง็ ่ ั  ยงิคนเยอะ่
ความเหงามนัยงิเกดขึน ความสดของสงัคมท่ีเรามองขา้ม่ ิ ้  แลว้หนัไปรับเอาความสมัพนัธ์แบบกลอง่
ส่ีเหล่ียมแทนท่ี เพราะสามารถแสดงออกไดอ้ยางท่ีตอ้งการ จะเม่ือไหร เวลาใดกได้่ ่ ็  เอาตวัเองไปยดึ
เหน่ียวกบเทคโนโลย ีโดยไมรู้ดว้ยซาํวาทาํไปเพ่ืออะไร เปิดโทรทศัน์ั ่ ่้  เปิดวทิยใุหมี้เสียง แตไมได้่ ่
สนใจฟัง เพราะแคอยากรู้สึกมีใครอยขูา้งๆ่ ่  เหมือนการโพสตข์อ้ความลงบนเฟซบุก๊ ทงัท่ีไมได้้ ่
อยากบอกใคร แตอยากไดค้อมเมนต์่  อยากใหค้นมากด Like น่ีคือสภาพสังคมขีเหงาท่ีไมมีใครรู้วา้ ่ ่
ตวัเองกาลงัเหงาํ " 
 
จะแก้ไขอย่างไร เมื่อต่างคนต่างใช้ ไม่มใีครบังคบัใครได้ 
 
"จริงๆ แลว้ชีวติมนัเป็นพลวตั มีความสมดุลอยใูนตวั ถา้ใหจ้าํกดวาการใชโ้ซเช่ียลเน็่ ั ่ ตเวร์ิกมากไป
คือเทาไหร่ ่  อนันีตอบไมได ้เพราะขึนอยกูบความจาํเป็นของแตละคน หากคุณทาํงานเป็นผูดู้แลเว็้ ่ ่ ั ่้ บ 
แนนอนวานนัคืองานท่ีคุณตอ้งใชเ้วลาสวนใหญไปกบการจอ้งหนา้จอคอมพิวเตอร์่ ่ ่ ่ ั่  แตคุณไดรั้บ่
มูลคา ไดง้าน ไดเ้งิน ไดป้ระโยชน์จากการใชเ้ทคโน โลยี่   
 
การแกปัญห้ างายท่ีสุด แตกลบัยากท่ีจะทาํได ้คือเริมจากตวัเอง่ ่ ่  มีวนิยัในการเลน หยดุคือหยดุ ฝึกให้่
เกดการรับผดิชอบตอหนา้ท่ีหลกัิ ่  มนัอาจไมงายท่ีจะหกัดิบ เลิกเลน เลิกใช้่ ่ ่   
 
ลองเริมจากการมองหาความสมั่  พนัธ์สดกบเพ่ือน ครอบครัว หรือคนรอบขา้ง หากไมไดเ้พราะั ่
อุปสรรคทางเวลา การเดินทาง ลองใชส้ไกป์ (Skype) ท่ีส่ือสารแบบเห็นหนา้ไดย้นิเสียง ถา้ไมมีก่ ็
คอยๆ่  ลดระดบัความสดลง เป็นโทรศพัท ์ขอ้ความ และใชโ้ซเช่ียลเน็ตเวร์ิกในแบบของทางเลือก
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แทน 
 
หากเริมท่ีตวัเองไมได้่ ่  ครอบครัวและสงัคมกเป็นอีกหน่ึงแรงผลกัสาํคญั โดยเฉพาะอยางยงิ็ ่ ่
หนวยงานรั่ ฐ และบริษทัเอกชนท่ีใหบ้ริการดา้นเครือขาย่  รวมถึงอุปกรณ์ซ่ึงสมัพนัธ์กบการใชโ้ซั
เช่ียลเน็ตเวร์ิก เสนอไอเดียรวมกนทาํเป็นโฆษณาถายทอดการใชง้านท่ีถูกตอ้ง่ ั ่  ใหผู้ใ้ชไ้ดซึ้มซบัถึง
ทกัษะความพอเหมาะพอควร  
 
ไมอยากใหย้ดัเยยีดวาปัญหาท่ีเกดขึนเพราะเราไมรู้่ ่ ิ ่้  เป็นไปไดไ้หมท่ีเราจะตงัรับ กอนรอใหม้นั้ ่
กลายเป็นปัญหาเรือรัง้  อาจทาํเป็นหนงัสือคูมือประกอบการใชง้าน่  ส่ือสารขอ้ดีขอ้เสียแบบยาํใหเ้ห็้
ถึงผลท่ีตามมา ถา้รวมมือกนกสามารถแกปัญหาเหลานีได ้สวนตวัไมเคยตอตา้นเทคโนโลยี่ ั ็ ้ ่ ่ ่ ่้   
 
แต่เราต้องร้เท่าทนัโลก เทคโนโลยมีีไว้ใช้ ไมู่ ใช่ทาํให้มนษย์เสียคนุ " ดร.จติรากล่าวทิง้ท้าย 
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