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ลูกคาอาจารย 
 

โดย สมชาย ปรีชาศิลปกุล  

คําถามหนึ่งซึง่มักจะเกิดขึ้นในการพิจารณาเปดหลักสูตรใหม และเปนส่ิงที่
ทําใหรูสึกทะแมงๆ อยูบอยครั้งก็คือ "ลูกคาของหลักสูตรน้ีคือใคร" 
 
แตก็ยังไมไดคิดอยางจริงจงัเสียทีวาอะไรเปนเหตุผลทีท่ําใหรูสึกเชนน้ัน 
เพราะเอาเขาจริงในการเปดหลักสูตรใหมของสถาบันการศกึษา ตางก็มี
ความจําเปนทีจ่ะตองประเมนิไวลวงหนาแลววาใครคอืกลุมคนที่จะเขามา
เรียนและมีจํานวนมากนอยเพียงใด เพื่อใหมั่นใจวาเมื่อเปดรบัไปแลวจะไม
กลายเปนหลักสูตรผีหลอก 

 
จนกระทั่งเกดิกรณกีารอพัเกรดระหวางนักศกึษากับอาจารยเกิดเปนขาวคราวบอยครั้ง ก็เลยทําใหเกดิความ
พยายามทําความเขาใจถึงความรูสึกทะแมงทีว่ามา แมวาเมือ่ดูโดยผวิเผินแลวทัง้สองเรือ่งน้ีอาจดูไมได
เกี่ยวของสัมพนัธกันแตอยางใด 
 
มีความเปลีย่นแปลงเกิดข้ึนหลายดานกับการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของไทยในหวงเวลาทศวรรษทีผ่านมา 
 
ความเปลีย่นแปลงทีส่ําคญัประการหนึ่งคือ แนวทางจดัการอุดมศึกษาที่ไปอยูภายใตกํากับของระบบตลาดมากขึ้น 
 
ความหมายของความขอนี้ก็คอืวา ในการเปดหลักสตูรเพื่อรบันักศึกษาน้ัน ตองคาดหมายไดวาจะมีผูทีส่นใจเขามาศึกษาใน
จํานวนทีส่ามารถทํากําไรใหกับองคกรได 
 
ตัวอยางของหลักสูตรพิเศษหรือโครงการพิเศษที่เห็นกันเกลื่อนบานเกลื่อนเมือง ก็คือความเปนจริงที่ยากจะปฏิเสธได 
 
ทิศทางของการอุดมศึกษาในลักษณะเชนนี ้เปนที่คุนเคยกันในหวงเวลาปจจุบัน แตโดยทีไ่มตระหนักกันมากนักถึงสิ่งที่
ติดตามมา ความเปลี่ยนแปลงนี้ไดมีผลทําใหสถานะและความสัมพันธระหวางบุคคลที่เดินเขามาในหองเรยีนกับ
สถาบันการศึกษาเปนไปในลักษณะของการเปนผูขายกับลกูคามากขึ้น อันเปนความสมัพันธที่อยูบนฐานของการ
แลกเปลี่ยนระหวางลูกคาซึ่งอํานาจอยูที่กระเปาเงินกับผูขายที่มีอํานาจในการผลิตหลักสตูรและใบปรญิญาบัตรใหกับผูซือ้ 
 
แนนอนวาความสัมพันธของสถาบันอุดมศึกษากับผูเรียนที่เปลี่ยนแปลงไป ยอมหลีกไมพนที่จะกระทบตอสถานะของการ
เปน "ครูบาอาจารย" ซึ่งตองมคีวามหมายที่แตกตางไปจากเดิมดวยเชนกัน 
 
การเปนครใูนอดีตของสังคมไทยเปนผูที่ไดรบัการยกยองเปนอยางมาก ถอยคําเปรยีบเทยีบวาครูเปรียบเสมือนพอแมคนที่
สองของนักเรียน สะทอนถึงตาํแหนงแหงที่ของครูในสังคมไทยไดเปนอยางด ี
 
เหตุผลทีค่รถููกวางไวในทีสู่งไมใชเพียงเพราะวาเปนคนที่ทําใหเราสามารถอานออกเขียนได หรือเปนผูทีถ่ายทอดความรูมา

 

ขาวจากหนังสือพิมพมติชน   ฉบับประจําวันท่ี   22  เดอืนกรกฎาคม พ.ศ.2551     หนา     

ศูนยสารสนเทศและการประชาสัมพันธ ไดจัดระบบขาวสื่อสิ่งพิมพ สนใจดูท่ีได   http://news.swu.ac.th/newsclips/ 
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สูลูกศิษยเทานัน้ แตครูคือบคุคลที่ทําประโยชนใหกับสังคมโดยรวม การใหการศึกษาที่ทาํใหลูกศิษยสามารถดําเนินชีวติ
ตอไปไดอยางปกติสุขไมเพียงเปนประโยชนสวนบุคคลเทานั้น แตหมายถงึประโยชนที่สังคมไดรับเอาไวดวย 
 
ความสําคญัในสถานะของการเปนครูในอดตีถกูกํากับไวดวยความดีและศีลธรรมเปนอยางมาก ชีวิตของความเปนครูมี
บรรทัดฐานหลายอยางที่ไมใชเรื่องของตัวเงินหรือความร่ํารวยเปนที่ตั้ง หากตองเปนชีวิตทีใ่ฝรูและสมาทานวิถีชีวติที่มุง
ประโยชนของผูอ่ืนเปนหลัก 
 
พูดงายๆ ก็คือ ครูไมไดอยูในระบบตลาดมากเทากับที่พอคาหรือคนอ่ืนๆ เปน 
 
แตเม่ือมีระบบตลาดเขามากํากับอุดมศึกษาของไทยมากขึ้น การจะเดินเขาสถาบันการศึกษาไดน้ัน ปจจัยทีส่ําคญัอันหนึ่งก็
คือเงินในกระเปาของพอแมหรอืของตัวเองตางหากที่จะบอกไดวามสีิทธิหรอืไมมีสิทธิ และสวนหนึ่งของเงนิจํานวนนี้ก็ไหล
ไปสูกระเปาของบรรดาอาจารยทั้งหลาย ในแงน้ีความศักดิส์ทิธ์ิของครใูนฐานะผูประสิทธ์ิประสาทวชิาจึงมีเงินกํากับเอาไว
ดวยเชนกัน 
 
จึงไมเปนเรื่องแปลกแตอยางใดที่บรรดาคนซึ่งยืนพูดปาวๆ อยูหนาหองคร้ังละ 2-3 ชั่วโมง จะถูกเรยีกวาเปนพวกที่มี 
"อาชีพรับจางสอนหนังสือ" 
 
ความสัมพันธทีเ่ปลี่ยนไประหวางผูเรยีนกับผูสอนจึงทําใหการมีความสัมพันธกันในเชิงชูสาวหรือแมกระทั่งการอัพเกรดเปน
สิ่งที่เปนไปได เพราะทั้งสองฝายก็คือมนุษยธรรมดาเหมือนกับคนอื่นๆ ทั่วไป ความคาดหวงัตอคนสอนหนงัสือวาจะตองมี
คุณธรรมหรือจริยธรรมในสังคมแบบเดิมจึงเปนสิ่งขัดกับความเปนจริงที่กําลงัเกิดข้ึน 
 
เปนไปไดอยางไรที่จะคาดหมายใหเซลสแมนของบริษัทจดัการศึกษาทําตวัเหมือนพระผูทรงศีล 
 
พูดแบบนี้ไมไดหมายความวาจะเห็นดวยกับการอัพเกรดของนกัศึกษากับอาจารยบางคนวาเปนสิ่งทีถู่กตอง แตการทําความ
เขาใจถึงเง่ือนไขแวดลอมจะทาํใหเห็นถึงปญหาที่กวางข้ึนและทาํใหมองแนวทางการแกปญหากับเรื่องนีไ้ดตรงจุด 
มากกวาขอเสนอแบบหนอมแนมจํานวนมากทีถู่กเสนอขึ้นมา เชน พยายามไมใหหองพักอาจารยอยูในสภาพที่ลับหลูับตา
ของผูคน ทําราวกับวาถาไมมีหองพักอาจารยแลวก็ไมมีสถานที่อ่ืนทีจ่ะอัพเกรดกันได 
 
โรงแรมหรือทีพั่กแบบชั่วคราวในสังคมไทยมันหาทาํยายากขนาดนั้นหรือ 
 
แทนที่การประณามบุคคลซึ่งรบัอัพอยางสาดเสียเทเสีย สถาบันการศึกษาควรหันกลับมาสาํรวจตรวจสอบตัวเองดวยวามี
สวนตอการสรางความยุงยากนีเ้กิดมากขึ้นหรือไม หากยังคงเลือกจัดการศึกษาภายใตอิทธิพลของตลาดเปนหลัก ปญหา
การอัพเกรดก็คงยากทีจ่ะหามไมใหเกิดข้ึนถึงที่สดุการแกไขปญหาอาจทําไดอยางมากก็เพียงการทําใหกระบวนการให
คะแนนหรือตดัเกรดมีความชัดเจนหรือโปรงใสมากขึ้น 
 
ขอสังเกตบางประการที่อาจเปนประโยชนมากขึ้นในการถกเถยีงเรื่องการอัพเกรดของนักศึกษาก็คือ จะพบวาทั้งหมดเปน
การแลกเนื้อตัวรางกายกับคะแนนที่เพ่ิมข้ึน ยงัไมมีเลยซักครัง้นะวามีนักศึกษายอมเปลืองตัวเพ่ือขออัพความรูจากอาจารย 
แสดงใหเห็นวาระบบอุดมศึกษาของไทยไมสามารถทําใหความรูเปนเปาหมายของการเรยีนการสอน แตเปนการใหเกรด
หรือปรญิญาตางหากที่เปนทีส่ดุของการศึกษาในมหาวทิยาลัย 
 
ใชหรือไมวาความลมเหลวอันนี้แหละเปนปจจัยสําคญัที่นํามาสูการอัพเกรดระหวางลูกคากับอาจารยที่กําลังปวดหวักันอยูใน
ปจจุบัน 


